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Predmluva

V roce 2018 bylo vytvoreno konsorcium sedmi organizaci z péti zemi z celé Evropy —
Rakouska, Ceské republiky, Italie, Spanélska a Velké Britanie, aby zahdjilo préci na projektu
Signed Safety at Work (dale SSaW)l— v Ceském jazyce s nazvem Znakova komunikace pro
bezpecnou préci. Cilem projektu bylo vyvinout soubor zakladnich slov a frazi BOZP, které

budou k dispozici ve znakovém jazyce pro poufZiti v oblasti BOZP’. Oba soubory maji slouzit
k usnadnéni komunikace mezi zaméstnanci a jejich neslySicimi3 a jinak sluchové postizenymi
kolegy nebo migranty, ktefi méné znaji ndrodni mluveny jazyk.

Sedm partneru projektu povazuje tuto znakovou komunikaci za prostifedek k podpore
pracovnich pfilezitosti pro hluché, sluchové postizené a migrujici zaméstnance a ke zmirnéni
jejich obav z toho, Ze pro né nebudou pracovisté bezpecna.

Priority fesSeni projektu:
e Rozvijeni partnerstvi v odborném vzdélavani a pripravy zamérené na podporu uceni

v oblasti BOZP.

e Podpora socidlné inkluzivniho, otevieného vzdélavani a inovativnich postupl

v digitalni ére.

Za tim Ucelem se partnefi rozhodli vytvofit pro pouZiti v praxi tfi konkrétni vystupy

souvisejici s oblasti BOZP:

1. Znakovy slovnik zakladnich slov a frazi odvozeny z mezinarodniho znakového jazyka
roz€lenény do 14 modull pro pouziti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;

2. Online glosar frazi klicovych vytvoreny jako kratka videa, kterd znazornuji fraze ve
znakovém jazyce a vyjadruji upozornéni na problém na pracovisti, preventivni opatieni
nebo odpovidajici pokyny k zajisténi ochrany zdravi zaméstnanc( a osob pohybujicich

se na pracovisti, a to ve tfech evropskych znakovych jazycich.

! Projekt je podporovan a spolufinancovan programem Evropské unie ERASMUS+, jako uznani jejiho ramce,
strategie a Ucelu.

2 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

v této, Ceskojazycné, verzi prirucky je vyraz ,neslysici” pouzit vidy s malym pocatecnim pismenem. Tim je mj.
vyloucen i zapis N/neslysici (D/deaf), ktery odkazuje na osoby, které se narodily hluché, radici se ke specifické
kulture pouZzivajici znakovy jazyk v kazdodenni komunikaci (jako hlavni komunikacni prostredek). Za danych
okolnosti nelze kvalifikované rozlisit, o kterou ze skupin neslysicich se pravé jedna a zda je nahlizena
z medicinského nebo jiného uhlu pohledu.
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3. E-learningovy kurz , v némz jsou aplikovana videa z glosare.

VSechny vySe uvedené vystupy jsou prezentovany a podrobnéji vysvétleny na
webovych strankach projektu http://www.signedsafety.eu. Web také zprostfedkuje mnoho

dalSich udajli o projektu, véetné predstaveni viech sedmi partnerskych organizaci, tj. i téch,
které v tomto textu nemaji podrobnou prezentaci.

Ackoli nékteré technické podrobnosti jsou uvedeny aZz v zavéretné kapitole
13 Technické aspekty e-learningového kurzu SSaW, zdmérem partner( projektu je, aby tato
pfiruc¢ka predstavila védomé inkluzivni aplikaci postupt pro bezpecénost a zdravi zaméstnanca,
ktefi jsou na hranici socidlniho vylouceni, pokud jde o komunikaci a porozuméni
komunikovaného obsahu. Uréena je predevsim zastupclm rlznych sektord, o kterych vime,
Ze se podileji na implementaci postupl v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi.

Cilova skupina, které je tato pfirucka urcena, zahrnuje tvlrce politik v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, odborniky na BOZP a prevenci rizik a dalsi odborniky.
Mohou pracovat u/pro zaméstnavatele, ve specializované organizaci poskytujici sluzby
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, v odborové organizaci nebo v jiné organizaci,
kterd ma pfimy zdjem na praktické implementaci bezpecnostni politiky. Nas vyzkum odhaluje
perspektivy a zplsoby, jak fesit potieby neslysicich, sluchové postizenych nebo migrantd
a dalSich osob s komunikacnimi problémy v souvislosti s bezpecnosti a ochranou zdravi.

Déle je prirucka uréena zaméstnavatelim, ktefi hledaji nové zplsoby, jak zlepsit
vyuzivané postupy v oblasti zdravi a bezpecnosti vzajmu co nejvétsi inkluzivity, napft.
prostfednictvim rozSifeného vzdélavani voblasti BOZP nebo inovovaného S$koleni
zaméstnancl o rizicich a bezpeénostnich predpisech. Uréena je také zaméstnavatelim, jejichz
pracovisté jsou hlu¢na a mohou vyZzadovat ochranu sluchu u vysokého procenta zaméstnanca.
Pfirucka cili téZ na manaZery BOZP a pracovniky oddéleni lidskych zdrojl, konkrétné na
manazery odpovédné za dalSi profesni rozvoj zaméstnancl. Zretelnda a srozumitelnd
komunikace informaci o bezpecnosti a ochrané zdravi, zejména v pfipadé nebezpedi, je
vyznamnym problémem, k jehoZ feSeni mohou pfispét i v rdmci projektu zpracované nastroje
znakové komunikace.

* V textu je tento vystup uvadén také jako: e-learningovy kurz Signed Safety, e-learningovy kurz SSaW,
e-learningovy kurz, e-learning nebo e-kurz, pfip. e-kurz SSaW apod.
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Kurzy za ucelem vzdélavani ¢i Skoleni zaméstnancti o BOZP by mély vidy mit takovou
formu, aby byli zaméstnavatelé motivovani k jejich uplatiiovani v organizaci/podniku, proto je
pfirucka ur¢ena zejména manazertm lidskych zdrojl odpovédnym za splnéni kvalifikacnich
predpokladl zaméstnancl pro vykon jejich prace obecné i z hlediska, a zaméstnanclim, ktefi
plni  u zaméstnavatele r0zné Jdkoly v oblasti BOZP. Nové vytvoreny
e-learningovy kurz bude v podniku uZite¢ny pro zapojeni neslysicich, sluchové postizenych
a migrujicich zaméstnanc(. Prostfednictvim vedoucich pracovnikd s odpovédnosti za zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti se mlze prostredi na pracovistich naddle zlepSovat
v souladu s evropskou rdmcovou smérnici 89/391 o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci,

kterou pfijala Evropska unie (EU) v roce 1989°,

Mezi odborniky nejvice spjaté se Skolicimi aktivitami patfi tvlrci kurz(i odborného
vzdélavani a pripravy a poskytovatelé odborného vzdélavani. Jsou to pravé oni, kdo usiluji
o zlepSovani kvality vzdélavani a jsou si védomi, Ze inkluzivita ve vzdélavacich programech je
trvalym cilem, o ktery se organizace odborného vzdélavani a pfipravy musi neustale snazit.
Zamérem je zapojit také subjekty poskytujici odborné vzdélavani a vycvik v BOZP k vyuZiti
tohoto kurzu jako volitelného modulu zakomponovaného do komplexné pojatého kurzu pro
odborniky na BOZP. Partnefi projektu SSaW proto vyvinuli technickou stranku
e-learningového kurzu tak, aby byla s ohledem na tuto skutec¢nost uZivatelsky privétiva
a flexibilni.

Pokud jde o e-learningovy kurz SSaW, zdmérem jeho tvlrcl bylo to, aby mél
integrovanou flexibilitu. Jak jiz bylo uvedeno, je vytvofen jako samostatny kurz dalSiho
profesniho rozvoje, ktery je primarné urcen tém, kdo na pracovistich zaméstnavatele
odpovidaji za bezpe€nost a ochranu zdravi pfi prdci. Online kurzy jsou obvykle kratké a Ize je
snadno integrovat do vzdélavani. Timto zplUsobem e-learningovy kurz SSaW lze snadno
zaClenit do odborného vzdélavani a pripravy, pficemz ho mohou pouZit i sami zaméstnavatelé,
ktefi mohou skolit interné pfimo své kmenové zaméstnance, v¢. odbornik( na prevenci rizik
a na BOZP.

® Council Directive of 12 June 1989 on the introduction of measures to encourage improvements in the Health
& Safety of workers at work/Smérnice Rady ze dne 12. ¢ervna 1989 o zavadéni opatfeni na podporu zlepseni
bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnancd pfi praci.
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Dulezita je skutecnost, Ze vystupy tohoto projektu jsou uréeny také pro osoby z kultury
a spolecenstvi zastupujicich neslysici, nedoslychavé osoby nebo migranty, které projekt vnima
jako dalsi cilové skupiny. Potencionalnimi ptijemci by méli byt i pracovnici organizaci, které se
zasazuji o prava neslysicich a nedoslychavych, zejména pokud jde o pravo téchto osob na praci
a zaméstnavani.

Podobné by byly zainteresovany také organizace ¢i aktivisté zasazujici se o dobré
podminky migrant(, kteti presidlili do jiné zemé a neznaji mistni jazyk. Vystupy projektu jsou
uréeny zejména pro ziskavani kvalitnich zaméstnanc(l z téchto spolecenstvi. Ale lze je vyuzit
i na rliznych dalSich pracovistich a v jinych komunitach.

V souvislosti s ménicimi se smérnicemi a nafizenimi se jednotlivé kapitoly této prirucky
zabyvaji fadou otdzek tykajicich se inkluzivity a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci, je tedy
pravdépodobné, Ze budou zajimat uvedené skupiny osob z rlznych odvétvi. Pfirucka je
¢lenéna do péti ¢asti o celkem 13 kapitolach.

Tvlrci ptirucky povazovali za dUlezité ukazat: (a) jak zlepSit pfistup k postupim
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, stejné jako (b) védomé usnadnéni zvySeného zaclenéni
na pracovisti. Chtéli ukazat odbornikiim se zajmem o tyto problémy a organizacim, pro které
pracuji, Ze (a) vystupy projektu SSaW lze snadno poutZit, a Ze (b) existuje mozZnost ziskani
akreditace pro projektem vyvinuty e-learningovy kurz. V souvislosti se zvySenymi pozadavky
na zaclefiovani osob neslysicich, sluchové postizenych nebo migrant(i do pracovnich kolektiv(,
jsou nabidnuty dalSi moZnosti, které by mohly byt podniknuty k tomu, aby tito zaméstnanci
méli rovné prilezitosti, v€. téch, které se tykaji bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Cast 1 pojednavé o odbornosti pro oblast bezpeénosti a ochrany zdravi p¥i praci,
pfiéemZ se zaméruje na praxi na pracovisti, odpovédnost zaméstnavatell a na moznosti, jak
se stat odbornikem na/v BOZP. Poukazuje na to, Ze v pracovnim prostredi v jakémkoliv odvétvi
Ci sektoru ekonomiky neni mozné prevzit odpovédnost za zdravi a bezpecnost libovolnym
zpusobem. Jedinou mozZnosti je zodpovédny, profesiondlni a komplexni pristup zaloZzeny na
mezinarodnich, evropskych a narodnich pravnich normach tykajicich se zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pti praci a na dalSich uznanych standardech, pravidlech, umluvdach nebo
zvyklostech (napf. evropsky a narodni kvalifika¢ni standardy, v¢. standardd pro kvalifikace
odbornikl na BOZP, evropsky systém kreditl pro odborné vzdélavani a pfipravu apod.).

Cast 2 se zabyva uznavanim kvalifikaci, které umoZiiuji ziskavat specializované znalosti
v bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, a tim, jak mGze odbornik v oblasti BOZP posilit dosud
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ziskanou odbornost o dalsi znalosti a dovednosti nad ramec dfive ziskané odborné kvalifikace.
Poukazuje tak zejm. na to, jaky vyznam ma dalsi vzdélavani (pfi zvySovani a prohlubovani
kvalifikace) v oblasti BOZP.

Cast 3 se vénuje problematice bezpe&nosti a ochrany zdravi z hlediska neslysicich
a nedoslychavych zaméstnancl a zkouma zplsoby definovani hluchoty a moZnosti podpory (i
naopak nedostatek podpory uvedené komunité zdravotné znevyhodnénych zaméstnanca.
Jednou z forem podpory je specifické skoleni, které pracovnikiim z kultury neslysicich umozni
ve vétsSim rozsahu a kvalifikovanéji se podilet na pracovisti na vytvareni bezpecného a zdravi
neohroZujiciho pracovniho prostfedi a Ucastnit se reSeni otazek souvisejicich s bezpecnosti
a ochranou zdravi.

Cast 4 pojedndava o tom, jak Ize rozsifit dosavadni praxi ohledné vzdélavani v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, a zkouma, jak by bylo moZné vyuZit vystupy projektu
SSaW k rozsiteni ,,mékkych dovednosti“ odbornik( na BOZP. Vysvétluje také mozné postupy
pro akreditaci téchto vystupll, coZ zvySuje vahu problematiky inkluzivity, dale také moznosti
pouZziti/vyuZiti vystupl projektu SSaW v souvislosti s Evropskym systémem kreditd pro
odborné vzdélavani a pripravu (The European Credit system for Vocational Education and
Training, ECVET) pro sdileni zkuSenosti v dané profesi a odbornosti napfti¢ evropskymi staty
(jakoZto nastroje na podporu celoZivotniho ucéeni, mobility zakd a dalSich ucicich se (tedy
i ucitel) v ramci Evropy a flexibility vzdélavacich cest k ziskani kvalifikace).

Cast 5 pojednava o tom, jak lze zefektivnit uéeni se zamérenim na inkluzivni pfistup
k bezpecnosti a ochrané zdravi pfi préci, pficemz je kladen ddraz na vhodné Skolici metody,
nastroje a zdroje, které usnadnuji profesionalni pfistup k praxi BOZP, a zdroven jsou brany
v potaz nékteré technické aspekty e-learningového kurzu SSaW (jak bylo uvedeno vyse).

Partnefi projektu SSaW véri, Zze tento dokument bude stimulovat nové mysleni
a pozitivni inovace v politice BOZP, Skoleni zaméstnanci o BOZP na pracovisti a dalsi
vzdélavaci praxi. Snahou bylo zajistit, aby zde uvedené rady byly dobfe pfistupné a schopné
pUsobit jako motivace pro pouziti riiznorodych zdroj podporujicich inkluzivni pfistup v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi.
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Odbornost v oblasti bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci

Cast 1
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1 Bezpecnost a ochrana zdravi na pracovisti

Zameéstnavatelé jsou povinni zavést opatfeni, ktera zajisti, Ze na pracovisti nebude
ohroZeno zdravi a bezpecnost zaméstnancu. Systémy BOZP a pravni pozadavky se v celé
Evropé lisi, pokud jde o jejich zaznamenavani, podavani zprav a prosazovani (HSE, 2019). Cilem
vSech téchto systém( a zakon( je presto zabrdnit Urazim a jinym ohrozenim zdravi pfi préci.
Zameéstnanci jsou povinni dodrZovat stanovené pokyny v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi,
aby se co nejlépe vyhnuli pracovnim Urazlim a provoznim nebo technickych nehoddm. Nehody

se presto stdvaji znovu a znovu, coz Ize ptipsat riznym pricinam.

Zde je kratky statisticky pfehled umrti, Uraz(i a zdravotnich problému souvisejicich
s praci v celé Evropé v uplynulych letech (srov. HSE, 20195, s. 3-5; zabarveni partnerskych

zemi projektu v dale uvedenych grafech provedli zastupci projektového tymu).

Graf €. 1 ukazuje procento podnik(, které poskytuji dokument vysvétlujici
odpovédnosti a postupy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi, které maji k dispozici lidé

pracujici v podniku nebo firmé.
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Graf €. 1: Procento podnikd, které poskytuji dokument vysvétlujici odpovédnosti a postupy
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi, které maji k dispozici lidé pracujici v podniku nebo
firmé (podle ESENER, 2019 — viz HSE, 2019°)

° HSE, 2019. Health and Safety statistics in the United Kingdom, 2020. Comparison with European countries.
Health and Safety Executive, 2020. 9 s. Dostupny z: https://www.hse.go.v.uk/statistics/european/european-

comparisons.pdf.
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Graf ¢. 2 ukazuje standardizovanou miru vyskytu smrtelnych Urazd pfi praci (na 100 tis.
zaméstnanc() za rok 2017, s vyjimkou dopravnich nehod a dopravnich nehod, k nimz doslo

v souvislosti s praci.
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Graf €. 2: Standardizovand mira vyskytu smrtelnych Urazu pfi praci (na 100 000
zaméstnanc() za rok 2017, s vyjimkou dopravnich nehod a dopravnich nehod, k nimz
doslo v souvislosti s praci (podle Eurostat, ESAW, 2017 — viz HSE, 2019°)

Nasledujici graf ukazuje procento pracovnik(, ktefi podle Setfeni provedeného

s o

v r. 2013 utrpéli uraz s pracovni neschopnosti za poslednich 12 mésic(.
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Graf €. 3: Procento pracovnik(, ktefi utrpéli Uraz s pracovni neschopnosti za poslednich

12 mésicd (podle Labour Force Survey, 2013 — viz HSE, 2019°)
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Graf ¢. 4 poukazuje na vysledky Setfeni provedeného vr. 2013, které identifikuje

procento pracovnik( s jednim nebo vice zdravotnimi problémy spojenymi s praci, které vedly

k pracovni neschopnosti
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Graf €. 4: Procento pracovnik( s jednim nebo vice zdravotnimi problémy spojenymi
s praci, které vedly k pracovni neschopnosti (podle Labour Force Survey, 2013 — viz
HSE, 2019°)

Ackoli vétsina podnik( vynaklada velké usili na minimalizaci nehod a zdravotnich
rizik souvisejicich s praci, stdle existuji oblasti, kterym se nedostava tolik pozornosti, kolik
by si zaslouzily. Jednou z téchto oblasti je hluchota, sluchové postizeni a vysledné
komunikacni problémy (srov. Svinndal et al. 20187), které jsou ¢asto kombinovany se

Spatnou znalosti pfislusného psaného/mluveného jazyka.

! SVINNDAL, E. V. et al. Hearing loss and work participation: a cross-sectional study in Norway. International
Journal of Audiology, 2018, vol. 57, no. 9, s. 646-656. ISSN: 1499-2027 (tist.).
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2 Zaméstnavatelé a bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Pravo na bezpecnou a zdravou praci v Evropské unii je stanoveno ve smérnici Rady ze
dne 12. ¢ervna 1989 o zavadéni opatieni na podporu zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi
zaméstnancQ pfi praci. Obecné je zaméstnavatel povinen zajistit zdravi a bezpecnost
zaméstnancl ve vSech aspektech souvisejicich s praci.

Podle této smérnice zohlednéné v narodni legislativé ¢lenskych statli EU jsou za fizeni
bezpecnosti a ochrany zdravi odpovédni zaméstnavatelé. Povinnosti zaméstnavatele je
chranit zdravi, bezpecnost svych zaméstnancli a dalSich osob, které se pohybuji na jeho
pracovistich, tj. zajistit, aby pracovni prostfedi a pracovni podminky byly bezpecné a bez rizik
pro bezpecnost a zdravi v ramci celého rozsahu jim provozované podnikatelské cinnosti.
Zameéstnavatelé musi pro dosazZeni tohoto cile ucinit vSe, co je rozumné proveditelné. To
znamena zajistit, aby zaméstnanci a ostatni osoby, pohybujici se s védomim zaméstnavatele
na pracovistich, byli chrdnéni pfed vsim, co by jim mohlo zplsobit Ujmu na zdravi nebo
majetku, a Ucinné na svych pracovistich vyhledavat veskera rizika Urazu nebo Ujmy na zdravi
a v té souvislosti zavést komplexni systém prevence rizik, ktery zahrnuje vyrobni postup,
organizaci prace, pracovni podminky, socialni vztahy a vliv pracovniho prostredi.

Pro praci a pracovisté v Ceské republice je zakladni normou zakotvujici povinnosti
zaméstnavatele v oblasti BOZP zdkonik prace8. Ten uklada zaméstnavatellim povinnost zajistit
bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancl pti praci s ohledem na rizika mozného ohrozeni
jejich Zivota a zdravi, kterd se tykaji vykonu prace. Dalsi poZadavky na BOZP, tj. zaroven i dalsi
povinnosti zaméstnavatele, upravuje zakon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, ve znéni pozdé;jsich predpisi®.

Zameéstnavatelé musi svym zaméstnanclm poskytnout informace o rizicich na
pracovisti a o tom, jaka opatfeni k ochrané pred riziky se jich tykaji, také je poudit a proskolit,
jak rizika rozpoznat a jak jim Celit. Zaméstnavatelé jsou povinni otdzky bezpecnosti a ochrany
zdravi konzultovat se zaméstnanci. Uloha odbornika na bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci

® Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpis.
® Zakon &. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dal$i pozadavky bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci
v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb

mimo pracovnépravni vztahy (zakon o zajiSténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), ve

znéni pozdéjsich predpisd.
ol
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hraje duleZitou roli pfi implementaci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci zaméstnanca.
Pomahaji organizacim a podnikim nejen zakotvit BOZP na vSech Urovnich fizeni
organizace/podniku, ale také se snazi omezit a eliminovat umrti, Urazy, nemoci z povolani
a Skody na majetku. Poskytuji také rady v zaleZitostech tykajicich se zdravi a dobrych Zivotnich
podminek na pracovisti. Casto také sami seznamuji zaméstnance s pravnimi a ostatnimi
predpisy k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (provadéji Skoleni zaméstnanct
0 BOZP) —viz tabulku ¢. 1.

Prace, kterou vykonava odbornik na BOZP, vyznamné pfispiva k irovni BOZP na daném
pracovisti. Vzhledem k Sirokému spektru odpovédnosti, kterymi se musi zaméstnavatelé
zabyvat, aby zajistili zdravi a bezpecnost svych zaméstnancu, ¢asto s ohledem na konkrétni,
standardizované a pomérné prisné kvalifikaéni poZzadavky na bezpecnost a ochranu zdravi
nebo prevenci rizik, je jasné, Ze nejsou schopni tyto povinnosti vykonavat osobné nebo jde
o zékonny pozadavek (v CR napt. pozadavek na zajistovani tkoltl v prevenci rizik podle zak.
¢. 309/2006 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisll) a Ze je nutné, aby zaméstnavatel mél k dispozici
odpovédny a vyskoleny personal, ktery se bude starat o systémy prevence rizik a fizeni BOZP
a dohliZzet na pInéni vSech povinnosti. Stru¢né receno, tyto osoby oznacujeme jako odborniky
na BOZP.

Ukoly v oblasti BOZP tak mohou sou¢asné na jednom pracovisti pInit osoby s nékterou
z téchto profesi:

e osoba odborné zplsobila v prevenci rizik nebo jinak kvalifikovana osoba pro plnéni
UkolQ v oblasti BOZP,

* manazer bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (manazer BOZP),

e technik bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci (technik BOZP),

e specialista v ergonomii,

e dalsi osoba nebo osoby zajistujici bezpecnost na pracovisti (napf. bezpecnostni
inzenyr, chemicky technik BOZP, bezpecnostni ekolog, specialista na rizné oblasti
BOZP nebo jiny bezpecnostni odbornik).
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3 Jak se stat kvalifikovanym a kompetentnim odbornikem na BOZP

Vsichni odbornici na BOZP, ktefi pomahaji zaméstnavateli pfi zajisStovani bezpecnosti
a ochrany zdravi na pracovisti nebo pfi plnéni ikoll v oblasti prevence rizik (at uz jako kmenovi
zaméstnanci nebo externi poskytovatelé sluzeb), musi mit pro svou praci odpovidajici
kvalifikaci.

Pro kaZdou ztéchto osob zpravidla existuji v jednotlivych zemich Evropy
specialni/specifické kvalifikacni standardy, pfip. standardy profesni kvalifikace. V evropském
prostoru jsou ukoly v oblasti BOZP svérovany zejm. profesim jako jsou technik BOZP a manazer
BOZP. Tyto dvé profese se podileji na plnéni povinnosti zaméstnavatele zajistit zdravi
a bezpec€nost zaméstnancl pfi prdci. V Evropé maji takovou tradici, Ze pro né byly vyvinuty
evropské kvalifikacni standardy (Evropsky manazer pro BOZP a Evropsky technik BOZP) — viz
dale. Primarnim cilem je dosdhnout spole¢ného standardu praxe v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi v celé Evropé a ziskat snazSi uznavani rovnocennych kvalifikaci napftic¢
Clenskymi staty, coz je snadny zplsob, jak urcit urovné kompetenci osob nabizejicich tyto
sluzby.

Zaroven vsak clenské staty EU zohlednily poZadavky evropskych kvalifikaci ve svych
narodnich kvalifika¢nich standardech pro tato povolani. To znamen3, Ze pozadavky na znalosti
a dovednosti téchto pracovniku jsou do zna¢né miry jednotné. Tato praxe je v souladu s cilem
evropského ramce kvalifikaci (EQF)19, kterym je zlepSit transparentnost, srovnatelnost
a prenositelnost kvalifikaci osob (zejména v ramci trhu prace).

To je rovnéz v souladu s Lisabonskou strategiill a se strategickymi dokumenty pro
rozvoj kultury zdravi a bezpecnosti v Evropé a pro vzdélavani v této oblasti. VSichni na
evropskych pracovistich ¢elime podobnym vyzvdam vyZadujicim potifebné kompetence, jako
jsou: vyhledavani a hodnoceni rizik, fizeni rizik, stanovovani opatteni ke zlepSovani, nemoci

* The European Qualifications Framework: supporting learning, work and cross-border mobility. 10th

Anniversary. Luxembourg: European Union, 2018. 32 s. ISBN (PDF) 978-92-79-80382-6.
" |isabonska deklarace Evropské rady (The European Council Lisbon Declaration) posilila status vzdélavani

a odborné pripravy v Evropé, coz se odrazilo i ve strategii Spolecenstvi v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci na obdobi 2002—-2006. Strategie definovala vzdélavani a odbornou pfripravu jako klicové faktory pro
rozvoj skutecné kultury prevence v Evropé. Strategie Spolecenstvi na obdobi 2007-2012 rovnéz pozadovala,
aby bylo do roku 2012 integrovano zdravi a bezpecnost do vSech fazi vzdélavani a do vsech spolecenskych

oblasti.
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z povolani, pracovni Urazy a provozni nehody, lidské chyby, fizeni bezpecnosti a bezpecnostni
politika, bezpecnostni dlisledky migrace, terorismu, zmény klimatu a starnuti populace.

Co by mély védét osoby podilejici se na zajistovani bezpeénosti a ochrany zdravi pfi
praci pro zaméstnavatele (co zahrnuje jejich kvalifikaci) a jaké by mély byt poZadavky na jejich
znalosti a dovednosti?

Obecné lze fici, Ze poZzadavky na kvalifikaci dvou povolani tradi¢né spjatych s BOZP
a podilejicich se u zaméstnavatele na jejim zajistovani jsou v souladu s poZadavky stanovenymi
pro pozici evropského technika bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (EurOSHT) nebo
evropského manazera bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i praci (EurOSHM). Re€ je o technikovi
BOZP a manaZerovi BOZP. Vychazeji z nich pfislusné organy statni spravy (véetné narodnich
ministerstev a UradU inspekce prace) a dalsi dllezZité instituce zabyvajici se vzdélavanim —
obecné nebo v BOZP - jako jsou poskytovatelé vzdélavani a odborné pfipravy, organy
uzndvajici kvalifikace a vladni organy. Tzv. standardy EurOSHT a EurOSHM také pouZivaji
akreditovana vzdélavaci pracovisté, akreditované subjekty, drzitelé autorizaci, poskytovatelé
rizného druhu vzdélavani v BOZP nebo poskytovatelé kvalifikaci BOZP. Transformuiji je do
narodnich standard( pro kvalifikaci a vzdélavani odbornik( v oblasti BOZP.

Nasledujici pfehledy pfiblizuji znalosti a dovednosti technik(l BOZP a manazer( BOZP.
Ukazuji, kde jsou v oblasti kvalifikaci a vzdélavani sty¢né body a kde jsou rozdily.

Zatimco technik BOZP Uzce spolupracuje svedoucimi zaméstnanci a béznymi
zaméstnanci — tfesi kazdodenni problémy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi a aplikuje
pfislusné pravni, odborné a technické normy a postupy — manazeti BOZP radi vrcholovému
managementu, pfipravuji zasady a pomahaji pfi provadéni, monitorovani a hodnoceni politiky
bezpecnosti a ochrany zdravi. Takovy manaZzer mlze také vést oddéleni nebo plsobit jako
konzultant (podle EurOSHT)12,

2 kvalifikace poskytuji pfistup k pracovnim mistdim a poskytuji zaklad pro profesni kariéru jednotlivce. Ziskani

zaméstnani nebo zména zaméstnani vyzaduje, aby kvalifikace byla spravné pochopena, spravedlivé
posouzena a ocenéna zaméstnavateli a dalSimi zdcastnénymi stranami na trhu prace. Schopnost kvalifikace
ukazat to, co jeji drzitel zna, chape a je schopen délat, je proto nezbytna. Vyuziti vysledk( uceni k popisu
kvalifikaci — a zahrnuti evropskych a narodnich trovni kvalifikaci — usnadriuje zaméstnavatellm interpretaci
kvalifikace uchazecll. Prostfednictvim EQF mohou zaméstnavatelé povaZovat Evropu za jednotnou v oblasti
kvalifikace. To sniZuje prekazky mobility pracovni sily, podporuje lepsi vyuzZivani stavajicich znalosti,
dovednosti a kompetenci a zlepsSuje shodu mezi poptavkou a nabidkou pracovni sily.
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Evropsky technik bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci (EurOSHT)

Téma

Evropska a narodni legislativa
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci

Management BOZP

Hodnoceni rizik a management
BOZP

Technické znalosti o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci

Bezpecnostni Skoleni, informace
a komunikace

Lidské a ergonomické faktory

Projektova Cinnost

Detaily (oblasti vzdélavani a dosahovani kvalifikace)
Pfislusné evropské pravni pfedpisy v oblasti bezpenosti a ochrany
zdravi pfi préci a jejich prevedeni do narodni praxe;

Legislativni pravidla a postupy tykajici se bezpeénosti a ochrany zdravi
pfi praci ve verejné a soukromé (obcanské pravo) sfére;

Organizace BOZP;

Systémy managementu BOZP;

Audit zdravi a bezpecnosti;

Podpora pozitivni kultury zdravi a bezpecnosti;

Dohled nad zakazkami;

Monitorovani vykonu v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi;

Metody a praktické provadéni hodnoceni rizik;

Identifikace a Uspésna implementace konkrétnich opatteni k fizeni
rizik;

Bezpecné pracovni metody, bezpecnostni pokyny atd.;

Osvédcené postupy a soulad s pravnimi predpisy.

Vysetfovani, zaznamenavani a hlaseni nehod;

Praxe bezpecnosti prace (napfiklad bezpecnost strojd a zafizeni;
elektricka bezpecnost; bezpecnost na stavenisti; pozarni bezpecnost;
techniky prevence Urazl, prace ve vyskach);

Zakladni praxe v oblasti hygieny a ochrany zdravi pfi praci (napriklad
chemicka, fyzikalni a biologicka nebezpedi/rizika a preventivni
opatreni).

Komunikacni techniky v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi;
Hodnoceni, provadéni a hodnoceni Skoleni zaméstnancli o/v BOZP.
Navrh a usporadani pracovisté, v¢. pocitacova pracovisté vc. drzeni
téla, ruéni manipulace a muskuloskeletalni poruchy;

Lidské chovani a bezpecnost.

Aplikovani teoretickych poznatkd na praktické situace na jejich
vlastnich nebo jinych pracovistich a podavani zprav o tomto procesu.
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Evropsky manazer bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (EurOSHM)

Téma

Evropska a narodni
legislativa bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci

Management BOZP

Hodnoceni rizik
a management BOZP

Technické znalosti
o bezpecnosti a ochrané
zdravi pfi praci

Bezpecnostni Skoleni,
informace a komunikace

Lidské a ergonomické
faktory

Poradenstvi a dalsi
dovednosti ve zménovém
fizeni

Projektova Cinnost

Detaily (oblasti vzdélavani a dosahovani kvalifikace)

Prislusné evropské pravni predpisy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

a jejich prevedeni do narodni praxe;

Legislativni pravidla a postupy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
ve verejné a soukromé (obcanské pravo) sfére;

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci z pohledu verejné politiky v oblasti BOZP.

Stanoveni a zlepsSeni politiky v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;
Organizace pro zdravi a bezpecnost;

Systémy fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi;

Audit zdravi a bezpecnosti;

Organizace ochrannych a preventivnich sluzeb;

Podpora pozitivni kultury zdravi a bezpec¢nosti;

Sprava smluvnich praci;

Monitorovani, kontrola a audit vykonu v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi;

Zaklady environmentalniho managementu.

Metodiky a implementace hodnoceni rizik;

Rizeni rizik (identifikace a Gspésna implementace konkrétnich opatieni k fizeni rizik);

Vyvoj bezpecnych pracovnich metod, bezpecnostnich pokynt atd.;

Spravna praxe.

Vysetrovani, evidence a hlaseni nehod a nemoci z povolani;

Véda o bezpecnosti prace (napf. bezpednost stroji a zafizeni; elektricka bezpecnost;
bezpecnost na stavenisti; pozarni bezpecnost; techniky prevence rizik a trazd, prace

ve vyskach);

Véda o zdravi a hygiené pfi prdci (napt. chemicka, fyzikalni a biologicka
nebezpedi/rizika a limity expozice a preventivni opatfeni).
Techniky komunikace v oblasti zdravi a bezpecnosti;

Hodnoceni, provadéni a hodnoceni skoleni zaméstnanct o/v BOZP.
Drzeni téla, ru¢ni manipulace a muskuloskeletalni poruchy;
Antropometrie a fyziologie prace;

Navrh a usporadani pracovisté, vc. pocitacova pracovisté;

Lidské chovani a bezpecnost.

Manazer BOZP tidi zmény;

Organizacni uceni;

Rizeni technickych a organizacnich zmén.

Aplikuje teoreticky ziskané poznatky na praktické situace na vlastnich nebo jinych
pracovistich.
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Kdy mizeme mluvit o tom, Ze je ¢lovék kvalifikovany pro oblast bezpecénosti a ochrany
zdravi pfi praci? Je to tehdy, kdyZz splfiuje kompetencéni pozadavky k vykonu povolani
(zjednodusSené, ma prislusné kompetence). Existuje vice vice definic pojmu kompetence.
Podle Wikipedie jsou kompetence souborem prokazatelnych charakteristik a dovednosti,
které umoznuji a zlepsuji efektivitu nebo vykon prace. Pokud je nékdo schopen provadét
pozadované ukoly na cilové Urovni odbornosti, je v dané oblasti kompetentni. Cambridge
Dictionary povazuje kompetenci za dlleZitou dovednost potfebnou k vykonavani préce,
pficemZ je zdliraznéna potieba rozsahlych kompetenci kromé konkrétnich znalosti.

Je nesporné, Ze do okruhu kompetenci fadime znalosti. Z definice, kterou uvadi ke
kompetencim Wikipedie ddle vyplyva, Ze do okruhu kompetenci nalezi i dovednosti.
V pozadavcich na narodni kvalifikace se déli na odborné znalosti, odborné dovednost a obecné
znalosti, pficemz cely balicek kompetenci doplnuji mékké dovednosti.

Pozadavky na znalosti a dovednosti odborniki na BOZP (Evropsky technik BOZP
(EurOSHT) a Evropsky manazer BOZP — (EurOSHM) se logicky odvijeji od ukold, které pini na
pracovistich nebo v rdmci sluZzeb v oblasti BOZP.

K tomu, aby mohli evropsti, ale i ndrodni technici a manazefi BOZP vykondvat své ukoly,
méli by mit potfebné (poZadované) kompetence. K obecnym znalostem technika BOZP patfi:
pravni povédomi, jazykova zplsobilost v matefském jazyce nebo v jazyce zemé, kde tento
odbornik pusobi, pocitacova zpusobilost, ekonomické povédomi, numerickd zpusobilost
a (nepovinné) zpUsobilost k fizeni osobniho automobilu. K obecnym znalostem manaZera
BOZP ndleZi totéz, a dale jazykova zpUsobilost v anglictiné.

Mékké dovednosti jsou netechnické dovednosti, které souviseji s tim, jak lidé délaji
svou praci. Zahrnuiji to, jak komunikuji s kolegy, jak fesi problémy a jak fidi jejich praci. Mékké
dovednosti se stavaji ¢im ddal dllezitéjsi soucdsti kvalifikace (tj. balicku kompetenci).
Zjednodusené lze fici, Ze se jedna o dovednosti, jak zachdzet se sebou a druhymi lidmi tak, aby
bylo dosazeno zadaného cile (v oblasti BOZP napt. predchazeni/prevence Urazim a nemocim
z povoldni). K mékkym dovednostem (lépe feceno k typlim dovednosti), které se obvykle
vyzaduji od odbornik(i na BOZP, patti (na ptikladu kvalifikaci technika BOZP a manaZzera BOZP):
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. na stejné kvalifikani Urovni spolecné technikovi i manaZerovi BOZP: efektivni
komunikace;

. na rtzné kvalifikacni drovni spole¢né obéma profesim, pficemz u manazera BOZP
je o stupen ¢i dva vyssi: kooperace (spoluprace), kreativita, flexibilita, vykonnost,
samostatnost, feSeni problém, planovani a organizovani prace, aktivni pfistup,
zvladani zatéze (zodpovédnost za zdravi a Zivoty zaméstnanc(, psychicka zatéz —
zvladani stresu, v¢. traumat spojenych s pracovnimi Urazy zaméstnancl, vc.
smrtelnych), ziskavdni informaci a orientace v nich + ochota ucit se novym vécem,
v€. rozvijeni existujicich nebo ziskdvani novych dovednosti (zvySovani kvalifikace,
celoZivotni uceni), pasobeni /vliv na ostatni/na druhé.

BOZP je tematicky specifickou oblasti. Na vzdélavani v BOZP nebo v jejich nékterych
oblastech (ergonomie, primyslovd bezpecnost, bezpecnostni inZenyrstvi, aj.) mohou mit
v €lenskych zemich EU podil vysoké sSkoly (zejm. technického, zdravotnického, ekonomického
nebo jiného zaméreni), pfip. jiné Skoly na stupni tercidrniho vzdélavani. Pfevainé se je vsak
mozné tuto kvalifikaci ziskat v kurzech a vzdéldvacich programech dalSiho vzdélavani (tzv.
neformalni vzdélavani a odbornd pfiprava). Zde kandidati na nékterou z profesi/kvalifikaci
v oblasti BOZP (viz vySe: technik BOZP nebo manazer BOZP, jiny odbornik BOZP) ziskavaji
potfebné odborné znalosti a odborné dovednosti.

K ptiznani kvalifikace odbornika BOZP postacuje v evropském prostiedi ziskani
odbornych znalosti dovednosti (podle schvaleného vzdélavaciho programu vysoké skoly nebo
vzdélavaciho standardu pro danou kvalifikaci). Pfiznani kvalifikace ziskané ve formdalnim
vzdélavani (vysokd nebo jind Skola) probihd (je vyjadfeno) formou predani diplomu.
V neformalnim vzdélavani je dosazZeni prislusné kvalifikace podminéné dosazenim vysledku
uceni podle danych standardd. Vzdélavaci nebo Skolici standard je zde nastrojem pro
stanoveni obsahu vzdélavani v ramci dané kvalifikace a rovnéz ndstrojem pro ovéreni znalosti
a dovednosti uchazece o danou kvalifikaci.

Na ptikladu z Ceské republiky (viz tabulku €. 1) je mozné vidét okruhy pro poskytovani
a ovérovani znalosti a dovednosti v ramci kvalifikacniho standardu pro technika BOZP a pro
manazera BOZP.
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Tabulka €. 1: Kvalifikaéni standard (odborné zp(isobilosti)

Technik BOZP Manazer BOZP

Orientace v zékladnich pravnich predpisech Aplikace pravnich a ostatnich predpist

a technickych normach v oblasti BOZP a evropskych pravnich predpist v oblasti BOZP,
Vedeni dokumentace o preventivnich prohlidkach vcetné Narodni politiky BOZP v CR pfi vykonu
ha pracoviétich ¢innosti manaZera BOZP

Provadéni zapist do knihy draz(i a vypliovani Zavadéni a aktualizace systému Fizeni BOZP
zaznamu o pracovnich Urazech Hodnoceni a fizeni rizik BOZP

Zarazovani praci do kategorii pro konkrétni Aplikace zasad technické bezpecnosti pfi
pracovisté zaméstnavatele ve spolupraci s organem vykonu manazera BOZP

ochrany vefejného zdravi Aplikace ergonomickych pfistupt

Skoleni zaméstnanci v oblasti BOZP Skoleni vedoucich zaméstnanc(i v BOZP

Vyhledavani a hodnoceni rizik v oblasti BOZP SetFeni, evidence a hlaseni pracovnich uraz(
a navrhovani opatfeni k jejich minimalizaci a nemoci z povolani
Vedeni dokumentace BOZP Jednéni s kontrolnimi orgdny

Provérovani ucinnosti preventivnich kontrol
BOZP na pracovistich

Kontrolovani Uplnosti a aktualnosti
dokumentace BOZP

Vyhodnocovani ekonomické ucinnosti systému
fizeni BOZP

Zdroj: Narodni soustava kvalifikaci (schvalenych a uplatnitelnych na pracovnim trhu v CR) -

https://www.narodnikvalifikace.cz/.

Zavedeni kvalifika¢nich standard( (zejm. do oblasti neformalniho vzdélavani) do
kvalifikacnich systému jednotlivych evropskych zemi a jejich pouzivani je predevsim zarukou
kvality kvalifikaci ve vztahu k trhu prace a obcanské spole¢nosti. Vyznamné také pfrispiva
k transparentnost a jisté mire jednotnosti a koordinace pfi jejich dalsim vyvoiji.

Kvalitu vzdélavani, stejné jako kvalitu vysledné kvalifikace, mohou zajistit pouze
kvalitni vzdélavatelé a poskytovatelé kvalifikaci. Plati to pro jakékoliv obory, v¢. BOZP. Proto
je dllezitou podminkou kvalita téchto vzdélavatel(i a poskytovatell kvalifikaci. Na Urovni
vnitrostatnich vzdélavacich a/nebo kvalifikaénich systém( je tato podminka fesSena
akreditovanim fyzickych nebo pravnickych subjektl pro vzdélavani a/nebo pro poskytovani
jmenovitych kvalifikaci. V nékterych pripadech se vyuZivd cesta akreditace vzdéldvacich
program(l (vedoucich k dosaZeni potfebné kvalifikace) kombinovand s ovérenim znalosti
a dovednosti nabytych béhem vzdélavani formou zavérecné zkousky (vzdélavani samo o sobé
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zde nestaci). Bez zkousky nelze prohldsit, Ze absolvent vzdélavaciho programu dané kvalifikace
dosahl.

Specifikem dosahovani kvalifikaci v oblasti BOZP je, Ze se zamétuji pouze na odbornost
(na odborné znalosti a dovednosti). Predpoklada se, Ze obecné znalosti jiz uchazedi o ziskani
nékteré z kvalifikaci v oblasti BOZP maji. Podobné je to s mékkymi dovednostmi. Jejich
zvldstnosti je, Ze téméfr kaidému z nas byly alespon nékteré mékké dovednosti
nadéleny/doprany. Samoziejmé, v urcité mire. Lze se jim i ulit a rozvijet je, a to ve
specializovanych kurzech pro ziskavani a rozvoj mékkych dovednosti. Pokud vrozenymi nebo
ziskanymi meékkymi kompetencemi uchazec¢ o praci nebo pracovnik disponuje, je to jeho
velkou vyhodou. Kromé jiného se pro svého stavajiciho nebo potencidlniho zaméstnavatele
stava zadanéjsi/potrebnéjsi.

Obecné znalosti a mékké dovednosti jsou s ohledem na standardy pro kvalifikace
v oblasti BOZP jakymsi bonusem, tj. né¢im navic, co pro ziskani kvalifikace odbornika na danou
oblast neni — aZ na vyjimky (napf. pocitacova zpusobilost) podminkou.
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Cast 2
Uznavani kvalifikaci pro oblast bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci
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4 Zvysovani a prohlubovani kvalifikace v oblasti BOZP
Pozadavky na lidské znalosti a dovednosti v moderni spole¢nosti se neustale méni. Mj.

trvd poptdvka po pracovni flexibilité pracovni sily (napt. flexibility ve véci plnéni pracovnich
ukold, flexibilnich pracovnich Uvazk( a pracovni doby apod.) a jeji pfipravenosti ménici se
pozadavky pfrijimat a prakticky je zvladat. Souvisi to se vzdéldvanim asformovanim
pracovnich dovednosti, které je celoZivotnim procesem. Obecnym cilem zvySovani kvalifikace
zaméstnancl je zajistit, aby organizace vyuzila tuto investici do vzdélavani zaméstnancu tak,
aby lépe dosahla cill v oblasti zlepSovani svého vykonu a ristu.
Zvysovani kvalifikace zaméstnanc(ll pfinadsi organizaci vyhody, napfiklad:

e zvySena produktivita a kvalita prace,

e rozvoj podnikdni na vSech Urovnich organizace,

¢ jednodussi akce a efektivnéjsi feseni problému,

e lepsi schopnost zaméstnanci prizplsobit se zménam.
Pro zaméstnance ptindseji napf. tyto vyhody:

e zlepSovani a zvySovani jejich profesniho profilu,

¢ naplnéni potencidlu,

® umoznit jim ziskat a uplatnit rdzné soubory znalosti a dovednosti,

e zvySeni kapacity pro feSeni problém( v préci,

* umoznéni sebevédomého vlivu na jejich manazery,

poskytnuti prileZitosti pro profesni rlst/postup u zaméstnavatele,
e zvySeni Sanci na zaméstndni v jinych segmentech trhu prace a

¢ zlepSeni mezilidskych vztahl a komunikace v pracovnim tymu.

Prace a pracovisté se neustale méni diky zavadéni novych technologii, latek a material(i
a pracovnich postuptl, zméndm ve struktufe pracovni sily na trhu prace a novym formam
zaméstnavani/prace, v¢. novych forem organizace prace. To vytvafi nova rizika a vyzvy
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Zakladnim cilem je byt schopen celit témto

z

rizikim a vyzvdm. UmoZiuji to (rdznd) v€asna a ucinnd opatreni. V oblasti bezpecnosti

v

a ochrany zdravi pfi praci je velmi dalezité uspésné témto vyzvam Celit, protoze jde o lidské
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Jednim z takovych opatreni je kvalifikovand pracovni sila, ktera pfispiva k zajisténi
bezpecénych a zdravych pracovist — odbornici v oblasti BOZP. Pouze odbornici v oblasti BOZP,
organizace/podniku, pro bezpecné pracovni prostiedi a bezpecnost jejich zaméstnancd.

Na urovni narodnich kvalifika¢nich systém( jsou poZadavky na kvalifikaéni profil
odbornikl v oblasti BOZP stéle vice specifikovany a doplfiovany. Je nezbytné, aby méli spravné
vzdélani a zkusenosti pro vykon své profese. Hybnymi silami v procesu vytvareni a zvySovani
kvalifikaci u téchto odbornik( jsou Lisabonskd deklarace Evropské rady!!, evropsky ramec
kvalifikaci® a celkova politika EU ve véci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, které lze
promitnout do strategickych rdmcl EU pro ochranu zdravi a bezpecnost pfi praci pro
jednotlivda obdobi!3. Tyto strategie identifikuji fadu nastroji pro zménu, vcetné prava
zaméstnancl na bezpecné a zdravé pracovni prostiedi na vSech Urovnich.

Odbornici plsobici v oblasti BOZP musi mit zejména tyto zakladni znalosti a dovednosti:

e prdvni povédomi z oblasti BOZP,

e hodnoceni rizik pro bezpecnost a zdravi zaméstnanc( (risk management),

e aplikace ergonomickych ptistupl a technické bezpecnosti,

e pocitacova gramotnost/zpUsobilost,

e schopnost evidence a analyzy dat,

e schopnost vedeni potfebné dokumentace,

e pfislusna odbornost (BOZP a/nebo pfibuzné oblasti),

e profesionalni komunikace s vedenim podniku, organizace nebo firmy.

Existuje fada dalSich znalosti a dovednosti, které se vztahuji ke specifickym
povinnostem a odpovédnostem za bezpecnost a ochranu zdravi na pracovisti, fizeni rizik,
kontrolu atd. Ve vSech téchto pfripadech je pro vedeni zdsadni zajistit urcity systém nejen
z hlediska ziskani (pocatecni) kvalifikace, ale také z hlediska udrieni, doplnéni a rozsiteni
kvalifikace, nebo z hlediska udrZzeni, doplnéni, rozsiteni nebo revitalizace urcitych kompetenci.
Regenim je praktické napinéni myslenky (a poZadavku) Lisabonské deklarace Evropské rady na
zlepseni stavu/podminek vzdélavani a odborné pfipravy v Evropé formou celoZivotniho uceni.

s Strategickym dokumentem pro oblast BOZP, ktery tato prirucka mohla vzit v Uvahu, je Strategicky ramec EU

pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci na obdobi 2014-2020 (Strategic Framework on Health and Safety

at Work 2014-2020).
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ZvySovani nebo zlepSovani kvalifikace v oblasti BOZP obvykle probiha cestou
neformdlniho ucenim v ramci takzvaného dalSiho (odborného) vzdélavani. Zpravidla je
organizovano (v celé Evropé, ale i jinde v zahranici) v centrech poskytujicich neformalni
vzdélavani nebo jako soucdst programi celoZivotniho uceni na univerzitdch. Na rozdil od
vzdélavacich programu, které pripravuji kandidaty na ziskani ,pocatecni” odborné kvalifikace
BOZP (manazer BOZP, technik BOZP a dalsi), se jednd o kratkodobé vzdélavaci kurzy, soubory
semindrl a prednasek nebo o dalsi vzdélavaci programy zaloZené na jinych formdch uceni na
dalku (online) nebo jejich kombinace s dobou trvani v fadu hodin nebo dn(, nikoli mésici nebo
let.

Volba formy je zasadni pro to, zda se budou formovat znalosti, dovednosti nebo mékké
kompetence Ucastnika. Stejné dlleZita je role, kterou hodla plnit odbornik (manazer BOZP,
technik BOZP, odbornik pro plnéni tkoll v prevenci rizik, odbornik na ergonomii, odbornik na
pramyslovou bezpecnost nebo jiny odbornik odpovédny za oblast BOZP), a zda ma vycvik
prinést zvySeni kvalifikace nebo rozsifeni do nové specializace. Klicovym faktorem je zde obsah
zamyslenych forem uceni.

4.1 Kvalifikacni a vzdélavaci systémy

Kvalifikacni systémy pro odborniky v oblasti BOZP se v jednotlivych zemich lisi — a to
v Evropé i po celém svété. V pribéhu reSeni projektu bylo zjisténo, Ze existuje mnoho rozdilt
i mezi péti evropskymi zemémi zastoupenymi v projektovém partnerstvi SSaW. PrestoZe se
evropské a svétové zemé museji fidit zavaznymi doporucenimi, které se zabyvaji kvalifikaci
a souvisejicimi vzdélavacimi a vycvikovymi programy, existuje velmi odliSnd praxe. Z hlediska
jakékoli kvalifikace je zdsadni, aby byla dosazena v maximalni moZzné kvalité (podle dané
narodni normy), pficemZ nezalezi na tom, zda byla ziskdna v ramci formdlniho nebo
neformalniho uceni.

V soucasné dobé se pozadavky na takzvané odborné kvalifikace v obou odvétvich
sblizuji a lisi se pouze ve zpusobu, jakym budou dosaZzeny, cozZ zarucuje ,kvalitu kvalifikace”.
Rovnéi je nezbytné zajistit zdokonaleni znalosti, dovednosti a kompetenci v osobni, ob¢anské,
socialni a/nebo zaméstnanecké roviné po cely Zivot. CeloZivotni uceni by mélo sledovat
potfeby zaméstnancl v dané pracovni pozici, vcéetné rozdill a potieby specializaci
vyplyvajicich z obsahu pracovni cinnosti (obsah dohodnutého typu prace), pracovniho
prostfedi, ve kterém zaméstnanci pracuji nebo hodlaji pracovat. Dale je nutno zohlednit
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ekonomicky sektor, pro ktery zaméstnanci pracuji, jakd je soucasnd uroven jejich znalosti
a dovednosti a soucasna délka zaméstndni. Vzdélavani by proto mélo vidy vychazet
z praktickych potifeb podniku, skupiny, hospodarského sektoru, zemé, geografické oblasti,
politického, ekonomického nebo jiného uskupeni a reagovat na probihajici nebo ocekavané
zmény ve spolecnosti a ve svété prace. Neoddélitelnd je také potfeba osobniho rozvoje
kazdého jedince.
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5 Postupy pro ziskavani odborné kvalifikace v oblasti BOZP

Pfedavani odbornych znalosti a dovednosti probihd v procesu vzdélavani, jehoz
vyusténim jsou vysledky uceni. Nastaveni uspésnych vzdélavacich program( vyZaduje peclivé
pldnovani. Planovdn musi byt obsah vzdélavani, jeho rozsah, forma, nastroje, technologie
a dalsi aspekty. Planovani se odviji z€asti podle existujicich standardud pro vzdélavani v BOZP
a ziskavani kvalifikaci, z¢asti vychazi z podminek nastavenych pro akreditovana pracovisté
poskytujici toto vzdélavani nebo pfipravu pro ziskavani konkrétni kvalifikace v oblasti BOZP
(na zakladé akreditaci udélenych akreditacnim orgdnem/subjektem), a v neposledni radé
z individudlnich mozZnosti vzdélavatelskych organizaci (technika, technologie, nastroje,
didaktické pomcky, ...).

Dulezité je, jakym zplUsobem zprostfedkovat obsah vzdélavani, protoze to ma vliv na
jeho kvalitu a uUspésné uvedeni do praxe. K predavani znalosti a dovednosti vhodnym
zpUsobem slouzi adekvatni vyukové/skolici metody.

Tabulka ¢. 2 demonstruje obvyklé skolici/vzdélavaci metody pouZivané v oblasti BOZP,
véetné téch, které jsou vyuzivany pro vzdélavani odborniki na BOZP, a to v kontextu
s obsahem vzdélavani. Tato souvislost je vyznamnd pro to, jak bude studijni obsah
vzdélavanou osobou (efektivné) prijat/vniman, a jak bude aplikovan do praxe.

Tabulka €. 2: Vzdélavaci metody pouzivané v oblasti BOZP

Vzdélavaci metody Silné stranky Omezeni Dosazené cile
Prednaska Predstavuje skutecnosti pfimym Odbornici nemusi byt vzdy | Znalosti
a logickym zplsobem. dobfi ucitelé.
Prinasi praktické zkusenosti, které Posluchaci jsou pasivni.
inspiruji. Mira nau&eni se t&7ko
Stimuluje mysleni k zahajeni diskuse. urcuje.
Urcena pro vétsi auditorium. VyZzaduje jasny uvod
a shrnuti.
Pracovni listy Umoznuje lidem premyslet sami za Lze pouzit pouze na Znalosti
a dotazniky sebe, aniz by byli ovliviiovani kratkou dobu. Postoje/emoce
ostatnimi v diskusi. VyZzaduje ¢as na pfipravu.
Jednotlivé myslenky Ize poté sdilet VyZaduje gramotnost.

v malych nebo velkych skupinach.
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Vzdélavaci metody

Brainstorming

Planovaci balicek

Mapovani rizik

Audio-vizualni
materialy (filmy,
prezentace apod.)

Audio-vizudlni prvky

E-learning

Silné stranky

Cviceni, které umoznuje kreativni
mysleni, pfinasi nové napady.
Podporuje plnou Ucast, protoze
vSechny ndpady jsou zaznamenavany
stejné.

Lze pouzit k rychlé katalogizaci
informaci.

Umoznuje studentlm naudit se
postup pomoci jeho soucasti.

Skupinové planovani.
Skupina muzZe vytvofit vizualni mapu
rizik, moZnych feseni a plant akci.

Uzitec¢né jako nasledny nastroj.

Zabavny zpUsob vyuky s fesenim
vzniklych problém.

Udrzuje pozornost publika.

Efektivni pro velké skupiny.

Vytvati analytické dovednosti.

Umozniuje prizkum feseni.

Umoznuje organizaci Skoleni kdykoli a
kdekoli.

Lze ptizpUsobit individualnim
potfebam ucastnika.

Uéastnici mohou vyuku absolvovat
svym vlastnim tempem.

23/101

Omezeni

Riziko nesoustiredéni se.

Je potreba omezit délku
trvani na 10 az 15 minut.

VyZzaduje planovani
a vytvoreni nékolika
planovacich balicka.

VyZzaduje Ucast
zaméstnancl ze stejného
nebo podobného
pracovisté.

MuZe vyZadovat externi
vyzkum.

Casto se objevuje pfilis
mnoho problém{
najednou.

PFilis pasivni, pokud neni
kombinovano s diskusi.

Diskuse nemusi mit plnou
ucast.

Omezené moznosti
okamzité reakce, interakce
s ucitelem nebo ostatnimi
Ucastniky.

VyZzaduje od ucastnika
zakladni digitalni
dovednosti.

Erasmus-+

Dosazené cile

Znalosti
Postoje/emoce

Znalosti

Znalosti/dovednosti
/socialni akce

Znalosti/dovednosti

Socidlni
postoje/emoce

dovednosti

Znalosti/dovednosti



Vzdélavaci metody

Gamifikace
(jako soucast
e-learningu)

Ptripadové studie jako
spoustéce

Hrani roli jako
spoustéc

»Report-back”
schlizky

Stanoveni priorit a
planovani

Prakticka cviceni

Koucink

Silné stranky

Kombinuje prvky vyukového designu
se soutézenim/zabavou /humorem.
Umozniuje ucastnikim ucit se
zkousenim, chybami a hledanim
adekvatnich reseni (postup na dalsi
uroven).

Rozviji analytické dovednosti

a dovednosti pfi feseni problém.
Umozniuje priizkum feseni.
Umozniuje studentlm uplatnit nové
znalosti a dovednosti.

Predstavuje dramaticky problémovou
situaci.

Rozviji analytické dovednosti.

Poskytuje lidem ptilezitost prevzit roli
ostatnich.

Umozniuje priizkum feseni.
Umoznuje velkou skupinovou diskusi

o hrani roli, pfipadovych studiich
a cvicenich pro malé skupiny.

Dava lidem prilezitost premyslet
o svych zkusenostech.

Zajistuje Ucast studentd.
Poskytuje zkuSenosti s analyzou
a stanoveni priorit probléma.

Umoznuje aktivni diskusi a debatu.

Poskytuje procvi¢eni nau¢eného
chovani.

UmoZriuje mentorovani jednotlivcd.
Poskytuje prileZitost pFizplsobit
pfistup potfebam jednotlivce.

Zdroj: OSHWiki — https://oshwiki.eu/wiki/OSH_training.
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Omezeni

VyZzaduje vysoky stupen
pfipravy.
Omezeny rozsah.

Lidé mozna nevidi vyznam
pro svou vlastni situaci.
Aby byly uc¢inné, musi byt
jasné definovany pripady
a ukoly pro malé skupiny.

Lidé mohou byt pfilis
rozpaciti.

Neni vhodné pro velké
skupiny.

MuZe se opakovat, pokud
kazda mala skupina rika
totéz.

Instruktofi musi ptipravit
presné zamérené otazky,
aby se vyhnuli opakovani.

VyZzaduje velkou zed nebo
tabuli.

Aktivita zverejnovani by
méla probihat Zivym
tempem, aby byla
efektivni.

VyZzaduje dostatek ¢asu,

vhodny prostor a vybaveni.

VyZzaduje od mentora
dostatek Casu a specifické
koucovaci dovednosti.
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Dosazené cile

Znalosti/dovednosti

Socidlni
postoje/emoce

Dovednosti

Socidlni
postoje/emoce

Dovednosti

Socialni interakce

Informace

Socialni interakce

Chovani

Dovednosti

Znalosti/dovednosti



Nedavno provedena studie o budoucnosti vzdélavani (Burke et al., 2006) poukazuje na
trend kombinace metod uceni/vyuky v procesu dalSiho vzdélavani, v¢. ucinnosti rGznych
metod vyuky v oblasti BOZP. Efektivita ziskavani znalosti (a dovednosti) byla hodnocena jako:

e nejméné poutavé — prednaska, brozury, videa,

e mirné poutavé — naprogramovana vyuka, zdsahy zpétné vazby a

e nejzajimavé;jsi — trénink v modelovani chovani, prakticky nacvik.

V této souvislosti ma klicovou funkci (jako metoda rozvoje zaméstnancl na nékterych
pozicich/profesich mezi odborniky na BOZP, a zejména pak u manazerd BOZP) koucink.
Koucovani se zaméruje na skutecnost, Ze musi nejen predavat znalosti, ale stale vice se musi
soustfedovat na zmirnovani konflikt(, prevzeti a zvladani role lidra, vyjasnéni Gkoll a podpore
Ucastnikd v tom, aby vyuZili toho, co se naucili, ve svém konkrétnim pracovnim kontextu.

Ze studie vyplyva, Ze vzdélavani zahrnujici predvidani ¢i modelovani chovani
a poskytujici znaéné mnoizstvi praktickych zkuSenosti a oboustranny dialog vzdélavajiciho
a vzdélavaného je obecné efektivnéjsi nez jiné metody vzdélavani (vzdélavani v BOZP).

Poslednim, stejné dllezitym faktorem, je vybér lektor(. Evropska sit pro vzdélavani
a odbornou pfipravu v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci (European Network
Education and Training in Occupational Health & Safety, ENETOSH) se svého ¢asu zabyvala
kvalitou vzdélavani odbornik(i na BOZP z jiného hlediska. Konkrétné z toho, jaké kompetence
jsou vyZzadovany od instruktora nebo lektora BOZP, ktery Skoli persondl. Na tomto zakladé byl
vyvinut tzv. kompetencni standard ENETOSH pro instruktory a trenéry v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi (ENETOSH Standard of Competence for Instructors and Trainers in Safety and
Health)!4. Norma zpUsobilosti ENETOSH popisuje poZadavky na znalosti a poZadavky na
chovani (dovednosti a SirSi osobni kompetence) pro instruktora nebo lektora v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi. Umoznuje vybér vhodnych lektorl, rozvoj harmonizovaného
obsahu vzdélavani na vysoké urovni a zavedeni systému certifikace. Standard dale umoznuje
budoucim lektorlim zvlddnout uvedené vycvikové metody a pouzZivat je v praxi. V této
souvislosti zminfiuje zejména schopnost pouZivat:

e metody vzdélavani dospélych, tj. pedagogické metody, zvladnuti
vyucovacich/tréninkovych metod, jako je prezentace, hrani roli, skupinova prace atd.

14 Dostupny z: https://www.enetosh.net/files/137/ENETOSH standards en 08 11.pdf.
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¢ metody na podporu aplikace sou¢asnych nebo novych technologii, nastroji a médii
prostfednictvim IT dovednosti,

e rlizné specifické metody a nastroje BOZP, tj. metody tizeni BOZP, dovednosti spoluprace
v oblasti BOZP a mnoho dalSich, které jsou podobné.

Ctyti okruhy, ve kterych by mél lektor ziskat potfebné kompetence:

1. dovednost Skolit dalsi lektory?5,

2. znalost zdkladnich zdsad a princip(i bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
3. uplatiovani fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci a

4. prakticka opatreni pro zajisténi ochrany zdravi zaméstnancl na pracovisti.

Je nutno navrhnout takovy obsah vzdélavani pro odborniky v oblasti BOZP, aby byla
zaru¢ena kvalita vzdélavani/skoleni ostatni osob (osob, které budou jako lektofi
vzdélavat/skolit).

Pokud je vzdélavani odbornikd BOZP soucasti standardizovaného procesu ziskavani
kvalifikace (kvalifikace dotéené osoby je ziskdvana nové nebo se obnovuje je prolongovana),
je jeho nezbytnou soucasti (a podminkou pro udéleni kvalifikace nebo rekvalifikace) validace
ziskanych znalosti a dovednosti (ovéreni, Ze dand osoba prokazatelné ziskala poZzadované
kompetence). Validace se provadi v podobé zkousky, Uspésné vykonani zkousky je vyjadieno
vystavenim certifikatu nebo diplomu (v procesu formalniho uéeni, napf. na vysoké skole).

5 S - . P Cia __ L v
Z anglického ,training the trainers”. V ¢eském vzdélavacim prostredi, a tedy i v této pfirucce, je v souladu
s ndrodni soustavou kvalifikaci pouzivan pojem ,lektor” (z uznaného , lektor dalsiho vzdélavani“).
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Cast 3
Zdravi a bezpecnost pro neslysici

a sluchové postizené zameéstnance
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6 Definovani hluchoty a sluchového postizeni

6.1 Lékarska klasifikace sluchovych vad
Na tomto misté je dlleZité objasnit, co se pfesné rozumi sluchovym postizenim a jaké
jsou jeho dUsledky — pro osobu i pro zaméstnavatele.

Nasledujici tabulka ukazuje stupen a hodnotu sluchového postizeni (levy a stfedni
sloupec) a auditivni dsledky tohoto poSkozeni (pravy sloupec) pro postiZzenou osobu:

Tabulka €. 3: Stupné sluchového postizeni podle WHO

Audiometricka ISO hodnota

(primér z 500, 1000, 2000, 4000

Stupen postizeni Popis sluchového postizeni

Hz)
0 (normalni sluch) 25 dB nebo méné (lépe slysici Zadné nebo jen velmi mal? prvoblerm,/
ucho) se sluchem. Schopnost slyset Septani

1 (lehka
nedoslychavost)

Schopnost slySet a opakovat slova
pronesena normalnim hlasem ze
vzdalenosti 1 metru

26—40 dB HL (Iépe slysici ucho)

2 (stfedné tézka 41-60 dB HL (lépe slysici ucho) Schopnost slySet a opakovat slova
nedoslychavost) pronesena zvySenym hlasem z 1 metru

Schopnost slySet néktera slova, kterd
jsou prondasena zvysenym hlasem do
zdravéjsiho ucha

3 (tézka 61—-80 dB HL (Iépe slysici ucho)
nedoslychavost)

4 (zavainé postizeni 81 dB HL nebo vice (lépe slysici Neschopnost slySet velmi silny hlas
sluchu vcetné hluchoty) ucho) (krik) a rozumét mu

Zdroj: www.who.int/healthinfo/statistics/bod hearingloss.pdfle.

Za hendikepuijici vadu sluchu se povaZuje porucha vyssi nez 40 dB'” v |épe slySicim
sluchu u dospélych a vice nez 30 dB v Iépe slySicim uchu u déti.

16 MATHERS, C, SMITH, A., CONCHA, M. Global burden of hearing loss in the year 2000. Global Burden of Disease
2000. 30 s. Dostupny z: www.who.int/healthinfo/statistics/bod hearingloss.pdf.

17 To je v souladu se Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO); v nékterych ¢ldncich je za hendikepujici vadu
sluchu povazovana jiz hodnota vyssi jak 35 dB. Prehled zemi EU a pocty osob s hendikepujici vadou sluchu
(celkem i nelécenych podle jednotlivych zemi) Ize nalézt na adrese https://www.hear-it.org/hearing-loss-in-

europe.
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To znamen3, Ze jiz mirné zhorSeni mlzZe mit na pracovisti nasledky, pokud pokyny
nebudou spravné slySet nebo budou Spatné pochopeny kvili poSkozeni sluchu.

6.2 Pocet osob s nelécenou hendikepujici poruchou sluchu v zemich EU

Podle webové stranky , hear-it“ Zije v Evropé 34,4 milionu dospélych s hendikepujici
vadou sluchu (35 dB nebo vice). 22,6 milionu lidi z této skupiny trpi nelé¢enou hendikepuijici
vadou sluchuls,

Kromé toho existuje velky pocet osob, tj. témér 10 milionl, s poruchou sluchu 50 dB
nebo vyssi. 5,5 milionu z nich neni Ié¢eno pro poruchu sluchu. Porucha sluchu tohoto stupné
izoluje osobu od pratel, rodinného a socidlniho prostfedi a velmi ztéZuje udrzeni zaméstnani.

Pro zlepseni sluchu v kazdodennim Zivoté by osoby s mirnym, stfednim a v nékterych
pfipadech i tézkym sluchovym postizenim mély pouzivat sluchadla.

Noseni sluchadel v hlu¢ném pracovnim prostfedi by vSak mohlo zpUsobit dalsi Skody:

,0dbornici obecné doporucuji, Ze by se sluchadla nikdy neméla pouZivat v hlucném prostredf
charakterizovaném hladinami hluku nad 90 dBA (misto toho by se mély pouZivat chrdnice
sluchu) a Ze zaméstnanci nosici sluchadla musi byt klinicky sledovani, a to i v pfipadé, Ze hladiny
hluku na pracovisti neprekracuji stanovend kritéria pro prijeti opatreni.” (IRSST, 2018)

VétsSina osob s tézkym a zavaZznych sluchovym postizenim nebude mit ze sluchadel
zadny uzitek a mnoho z nich pouziva jako komunikaéni prostfedek znakovou rec.

6.3 Jakeé jsou obecné dusledky tézkého a zavazného postiZeni sluchu pro clovéka?

V zavislosti na stupni postiZzeni se vada sluchu maze lisit od mensi nevyhody aZ po Uplny
hendikep v kazdodennim Zivoté a na pracovisti'®. Zejména lidé s téZkym nebo zavainym
sluchovym postizenim (hluchotou) nejsou schopni vnimat mluveny jazyk prostrfednictvim
akustického kandlu do té miry, aby mu rozuméli; a to dokonce ani se sluchadly, kochlearnimi
implantaty nebo jinymi modernimi zafizenimi2°. Pokud ¢lovék nemuze vnimat mluveny jazyk
prostfednictvim akustického kandlu, je nemozné se ho naucit tak, jako slysici lidé. Pokud
Clovék nemuze slySet rlzné zvuky jazyka, nebude tato osoba schopna tyto zvuky produkovat.

® Jak jiz bylo zminéno dtive, osoby s lehkou nebo stfedné tézkou nedoslychavosti mohou ke zlepseni svych
sluchovych schopnosti pouzivat sluchadla.

1% Lehka a/nebo stfedné té7ka nedoslychavost mdlzZe zplsobovat problémy v préci (viz Svinndal et al., 2020).

20 Toto je velmi kratké shrnuti tohoto tématu s uvedenim pouze nejdiileZit&jsich bodd. Vice informaci by bylo

nad ramec této prirucky.
* *
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Slysici lidé se mohou slySet reprodukovat zvuky a védi, zda je jejich vyslovnost spravnd. Na
rozdil od slysicich lidi neslysici lidé nemohou modulovat hlasitost svého hlasu, protoZe prosté
neslysi, zda mluvi pfili§ hlasité nebo pfilis tiSe. Kvlli témto skute¢nostem nemohou vétsSinu
akustickych informaci vnimat osoby s tézkym nebo zdvainym postizenim sluchu. Tyto
informace proto nelze zpracovat kognitivné. Pro mnohé takové osoby je znakovy jazyk?!
preferovanym komunikacnim prostfedkem, nebot se jedna o vizudlni jazyk, protoZe neslysici
lidé se spoléhaji na vizualni kanal, aby ziskali informace a mohli je kognitivné zpracovat.

Kromé vySe zminénych problém( pro neslySici a pro osoby s tézkym sluchovym
postizenim (které jako prostfedek komunikace pouZivaji znakovou fec) se tyto skupiny
setkdvaji i s dalSimi problémy. Jednim z téchto problémi je skutecnost, Ze narodni
psany/mluveny jazyk neni jejich prvnim, ale druhym jazykem. V mnoha evropskych zemich
znakovy jazyk stale jeSté neni vyucovacim jazykem pro neslysici déti ve Skolach. Mohou ziskat
urcitou podporu ve znakovém jazyce (podpora se lisi v jednotlivych zemich), ale jako vyuéovaci
jazyk se pouziva mluveny/psany narodni jazyk. Z tohoto divodu a jak jiz bylo zminéno vyse,
tyto déti ,ztrati“ spoustu informaci na své vzdéldvaci draze, protoZe nemaji pfristup
k informacim prostfednictvim akustického kanalu, a proto nejsou schopny je kognitivné
zpracovat. To vede k vaznym nedostatkim ve vzdélavani a bude to mit negativni dopad na
jejich profesni Zivot a dalsi zaleZitosti. Mivaji nizsi ucast na praci, hlife placena zaméstnani
a také zvysené riziko pracovni neschopnosti spojené s nemoci, coz ¢asto ma ¢asto za ndsledek
odchod do invalidniho dlichodu (srov. Svinndal et al., 2020).

6.3.1 Cteni psanych textd

Slysici lidé si obvykle mysli, Ze i kdyZz neslysici lidé neslysi, pfinejmensim umi cist
a prosttednictvim pisemnych textli mohou ziskat jakékoli informace, které potiebuji. Bohuzel
obrovské mnozstvi neslysicich osob bojuje s pochopenim psanych text(i, zejména dlouhych
a slozitych text( (coz je zpUsobeno jejich problémy béhem vzdélavaciho procesu; viz vyse).
Informace poskytované v dlouhych pisemnych textech nevyfesi dostatecné problémy
s komunikaci pfi praci s neslysSicimi.

21 7Znakové jazyky jsou jazyky s vlastni gramatikou, pravidly atd. V Evropé je vétSina z nich uznana narodnimi
vladami, vyjimkou je napf. Italie.
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6.3.2 Odezirani ze rti

Obecné presvédceni slysicich lidi je, Ze neslysici lidé nemaji viilbec Zadny problém
s odezirdnim ze rtd, tedy s tim, co fika jejich partner pfi konverzaci. Vétsina neslysicich lidi
mUzZe byt schopna vice ¢i méné presné vyslovovat slova svého narodniho mluveného/psaného
jazyka a byt schopna do urcité miry odezirat ze rtl, o ¢em se hovofi. Pokud si vS§ak vezmete
naptiklad némcinu, v predni ¢asti rtd je viditelna pouze tretina zvuk(. Napfiklad pfi vysloveni
slova ,pocitac” jsou viditelné pouze hlasky O-M-U-E. CoZ vsak Cini odezirani ze rta jesté
komplikovanéjsi, je skute¢nost, Ze mnoho zvuku se tvori velmi podobné, napfiklad némecké
slovo ,,Mutter” (matka) vypada pti odezirani ze rtl presné jako slovo , Butter” (maslo). Obecné
Ize Fici, Ze i neslysici lidé, ktefi jsou velmi zkuseni a dobfe zvladaji odezirani ze rtd, rozuméji jen
asi 30 % z toho, co bylo feceno. Vznikd tak 70% mezera, kterou neslysici vyplni takovymi vyrazy
jako ,,moznd, mizZe byt, mohlo by byt ...“. Mnoho neslysicich lidi se bohuzel pfilis stydi, nez
aby pozadali o vysvétleni a komunikujici slySici partner si proto mize myslet, Ze je vSechno
v poradku.

Struéné receno, odezirani ze rtl byva pri¢inou nedorozuméni a nelze se na néj spoléhat
pfi komunikaci s téZce sluchové postizenymi a neslySicimi osobami.

6.3.3 Socidlni dopady

Vétsina slysicich lidi nevi, jak reagovat, kdyzZ je poprvé konfrontovana s neslysici/tézce
sluchové postizenou osobou. Kvili této nejistoté slysici lidé ¢asto reaguji zplsobem, ktery je
neslysici osobou interpretovdn jako odmitnuti. NeslySici a téZce sluchové postizeni lidé se
s takovym chovanim musi ¢asto vyporadat. Cim ¢astéji se to stane, tim nejistéj$i bude neslysici
Clovék, coz povede k pomalému, ale neustalému Ustupu ze ,svéta slySicich”. To pfispiva
k tomu, Ze mnoho neslysicich a téZce sluchové postizenych lidi ma nizké sebevédomi a také
sklon k vice dusevnim a fyzickym zdravotnim problém0m nezZ lidé s normalnim sluchem (srov.
Ross, 2011 a Holzinger et al., 2006). MUzZe to také vést k socidlni izolaci a velmi ¢asto dokonce
ke stigmatizaci této mensiny slysici vétSinou (jen velmi pomalu se to méni k lepSimu).

Kvali prekazkam pfi vzdélavani maji neslysici a téZzce sluchové postizeni lidé problémy
pfi hledani zaméstndni podle svych schopnosti. Pokud si najdou prdaci, maji tato zaméstnani
Casto nizké socidlni postaveni a nizké pfijmy.
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Jak ukazuji studie, stupen sluchové vady ovliviiuje pfijem ¢lovéka:

1 kdyZ lidé s nejlehci nedoslychavosti maji jen maly nebo Zddny pokles prijmi ve
srovndni s jejich slySicimi vrstevniky, s rostouci poruchou sluchu dochdzi ke sniZeni

vevs

poruchami sluchu.” (Ross, 2011: 27).

Tato fakta ukazuji, Ze vada sluchu miZe mit negativni dopad na mnoho oblasti Zivota
¢lovéka, jako je dusevni, emocni a fyzicka pohoda, socidlni schopnosti, sebevédomi, rodinné
vztahy a samoziejmé prileZitosti na trhu prdce a v praci.

6.4 Problémy se sluchem v praci: potiZze pro zaméstnance i zaméstnavatele

6.4.1 Mozné dopady sluchového postizeni pro zaméstnance
Osoby se sluchovym postizenim mohou svoji praci provadét stejné Uspésné jako slysici

lidé, pokud maji potfebnou podporu. Zaméstnavatelé si musi byt védomi toho, Ze néktefi
neslysici zaméstnanci mohou vnimat pouze ¢dsti slov (v zdvislosti na stupni sluchové vady),
napfr. je pro né velmi obtizné slySet a/nebo rozliSovat neznélé hlasky (napt. t, f, v, s, p). Do
urcité miry to muZe platit i pro pracujici migranty, kteti jesté neznaji vyslovnost jinych
pismen/slov nez v jejich narodnim jazyce. Zvuky v pozadi jesté dale prohlubuji problémy pfi
pochopeni mluveného slova a akustickych signal( u téchto lidi. Z tohoto dlvodu a v pfipadé,
Ze jejich pracovisté neni pfizpisobeno jejich potfebdm, mohou byt neslySici zaméstnanci
znevyhodnéni rliznymi zpUsoby, napf.:

e NemozZnost Uplného pristupu k jakymkoli informacim

e Spatné sly$ené informace, a proto nedodrieni spravného postupu

e Nespravna informovanost o bezpecnostnim problému nebo nebezpecné situaci

e VysSistres a Unava

e Chybna reakce v pfipadé nouze

e NeslySeni/Preslechnuti varovného signalu

e Nerozpoznani signalu (kvlli nedostatku informaci)

e Neschopnost zjistit, ze kterého sméru pfichazi zvukovy signal

e Urazy/Nehody

e Ztrata zaméstnani

Dalsim dUsledkem je velmi ¢asto izolace neslySicich zaméstnancu od koleg(; neslysici
jsou Casto zesmésnovani, popichovani a/nebo Sikanovani ze strany slysicich kolegl. V mnoha
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pfipadech neslysici zaméstnanci nemaji ani podporu zaméstnavatele, a proto nevyjadfuji své
potfeby. Tyto okolnosti vyvijeji velky tlak a stres na neslySiciho zaméstnance, coz by s ¢asem

mohlo a bude mit negativni dopady, napf. mozné chyby v préci, stdle vyssi frustrace, asté;js

onemochéni atd.

Obrazek €. 1 znazornuje dopad komunikacénich problém, kterym muzZe neslySici zaméstnanec

Celit:

Obrazek €. 1: Dopad komunikacnich problém( na pracovisti na neslySici zaméstnance

6.4.2 Moziné dopady komunikacnich problémi zaméstnance se sluchovym postiZzenim pro

zameéstnavatele

Sluchovd vada je ,,neviditelnym“ postiZzenim, ale jak fika Ross (2011): ,,U ,neviditelného”
postiZeni je zfejmé, Ze sluchové postizeni muZe mit nékteré velmi ,viditelné’ dusledky.”
Sluchové postizeni navic neni problémem zejména u starSich zaméstnancd, jak by si mnozi
zaméstnavatelé mohli myslet. V USA je 60 % osob s vadou sluchu bud’ v pracovnim procesu,
nebo ve vzdélavacich zafizenich (srov. Ross, 2011). Podle statického prehledu Evropské
federace nedoslychavych (European Federation of Hard of Hearing People, EFHOH) Zije
v Evropské unii vice nez 51 milion( osob se sluchovym postizenim, coz je pfiblizné 9 % unijni
populace. Pfitom ve Velké Britanii bylo identifikovano vice nez deset milion(i osob s vadami
sluchu nebo neslysicich; v Rakousku ma urcity typ sluchového postizeni pfiblizné 1,6 milionu
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osob, ve Spanélsku se pocet odhaduje pfiblizné na 3,5 milionu, pro Italii a Ceskou republiku
nejsou z tohoto zdroje (EFHOH, 2015) k dispozici Zddné udaje.?2

Jednim z problém{ zaméstnavatelll mlze byt to, Ze jim zaméstnanci ¢asto vahaji fici
o svém sluchovém postiZeni ze strachu z negativnich reakci (srov. RNID). Oni také casto
»ZadrZuji Zddosti o prizplsobeni v zavislosti na potencidlnich vyhoddch a nevyhoddch. Zejména
je vnimdno jako obtizné poZadovat opakované adaptace. Penézni ndklady a vydaje na ostatni
maji negativni vliv na pravdépodobnost poZadovat pfizptsobeni pro opakujici se potfeby” (viz
Svinndal et al., 2018).

Na jedné strané nedostatek védomosti o adaptacnich potfebach jejich neslySicich
zaméstnanc(, aby mohli vykonavat své ukoly presné a efektivné a na druhé strané presna
neznalost toho, kolik z nich mda problémy se sluchem, mlze mit fadu duasledk( pro
zaméstnavatele, napr.:

e frustrace,

e nedorozumeéni se,

e zmeskané terminy,

e Urazy/nehody,

e pracovni neschopnost,

e (Casta fluktuace zaméstnancd,

e ztrata zkusenych pracovnik(i/zaméstnancd,

e dalsi naklady.

22 . _y . - . . . N
Podle Ceské unie neslysicich nelze na otazku, kolik je v Ceské republice osob se sluchovym postizenim,

jednoznacné odpovédét. Problém zplsobuje nékolik zdkladnich parametri popsanych na
https://www.cun.cz/cs/blog/2017/05/17/statistiky-poctu-osob-se-sluchovym-postizenim/.
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Obrazek €. 2 ukazuje mozné problémy, se kterymi se zaméstnavatel mize setkat v disledku
existence komunikacnich probléma:

Frustrace

Néklady pro

zaméstnavatele/ Chyby

\
\

Komunikacni
problémy

Ztrata zkuSenych
pracovnikd

Urazy/Nehody

Casta fluktuace
zaméstnanct

Obrazek €. 2: MoZné problémy zaméstnavatele vyplyvajici
z komunikacnich problémU na pracovisti

VysSe uvedené komunikaéni problémy mohou byt pro zaméstnavatele nakladné
rznymi zplsoby, napf. nehody, frustrace na obou stranach (zaméstnanci i zaméstnavatel),
Casta fluktuace zaméstnancl a dalSi. A velmi Casto se to vyuZivd jako argument, proc
nezaméstnat neslysici osobu. S urcitymi financnimi ndklady (které mohou byt ¢astecné nebo
uplné financovany vladou?3) by zaméstnavatelé mohli upravit a pfizpUsobit pracovisté jejich
potfebam sluchové postizenych, aby si dobré pracovniky s dlouhodobymi zkusenostmi udrzeli

mezi svymi kmenovymi zaméstnanci.

6.5 Potreby osob s tézkou a zavaznou vadou sluchu

PfizpGsobeni pracovisté pro sluchové postizené zaméstnance zlepsi jejich pracovni
situaci, snizi riziko uvedenych problém a také zvysi bezpecnost a ochranu zdravi na pracovisti.
Je tfeba zminit, Ze Uprava se lisi v zavislosti na potfebdch jednotlivce (viz opatfeni, zejména

z kapitol 6.5.2. Technickd podpora a 6.5.3. Znakovd rec). Néktera z téchto opatreni a Uprav by

23 Existuji moZnosti rGizné finanéni podpory od statu, atd.
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méla byt trvald, jind naopak docasna. Nejlepsi zplsob, jak to zjistit, je projednat to s neslySicim

zameéstnancem a externim odbornikem.

Existuji rGzné ndrodni a mezinarodni dokumenty, které stanovi pravo osob se

sluchovym postizenim (nebo jinym postizenim) k Gc¢asti na trhu prace a na pfistup k potfebné

podpore, aby mohly vykonavat své pracovni Ukoly. Povinna podpora pro zaméstnavatele se

mUze v jednotlivych zemich lisit: zde jsou nékterd nejdllezitéjsi opatieni, ktera Ize zavést, aby

se vyhovélo potifebam neslysicich a jinych sluchové postizenych zaméstnanc(:

6.5.1

6.5.2

Interpersondlni komunikace

Komunikujte se sluchové postizenymi na kratkou vzdalenost;

Pomoci jednoduchych gest, jako je ukazovani nebo mdvani, upoutejte pozornost
osoby se sluchovym postiZzenim;

Meéli by byt schopni jasné vidét vas oblicej;

Nekri¢te, nemluvte pfilis rychle ani zbyte¢né pomalu;

Pti rozhovoru s osobou se sluchovym postizenim nic nezvykejte;

Pokud vam neporozumi hned poprvé, nebudte netrpélivi; zopakujte, co jste rekli
nebo zkuste formulovat jinak, pouzivejte jednoduchy jazyk a kratké véty;

V ptipadé trvajicich potizi pomUZe napsat klicové vyrazy, jména, technické terminy
nebo nakreslit néjaké nacrtky; ale pokud je to mozné, nepouzivejte pisemné dialogy.

Technickd podpora
Jak jiz bylo zminéno, sluchadla nejsou fesenim ke zlepSeni komunikace pro neslysiciho

a s neslySicim zaméstnancem. Existuji vSak r(izné technické mozZnosti, které se zaméruji na

vizualni kanal. Ve vétsiné evropskych zemi muize zaméstnavatel ziskat od statu urcitou finanéni

podporu na instalaci jedné (nebo vice) téchto technickych podpor. Informace lze najit na

oficidlnich domovskych strankach vlady (viz 6.6 Podpora a informacni vazby).

Vizualni varovné signaly tam, kde je to mozné, napfiklad pridani blikajiciho svétla
k pozarnimu poplachovému systému. Dal$i moZnosti mUZe byt napt. signalizace
raznych stupnl nebezpedi pomoci rliznych barev24:

24 Tabulka byla upravena autory podle zdroje LeitfadenfiirBetriebsirztezurBeschiftigung von Schwerhérigen
und Gehorlosen in Larmbereichen
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6.5.3

Barva Vyznam
ZELENA Vie je v poradku
ZLUTA Pozor
CERVENA Nebezpedi
MODRA Oznacuje naléhava

pozadovana uredni
opatieni

Vibracni pfenosné pagery;

Blikajici obrazovka na mobilnim zafizeni pfi spusténi zvukového upozornéni;
Specialni telefon, jako je Ultratec CapTel

Idedlni pro osoby s uréitym stupném poruchy sluchu; telefon CapTel funguje jako
kazdy jiny telefon s jednim dualeZitym dopliikem: zobrazuje kazdé slovo, které volajici
rekne béhem konverzace (viz https://www.ultratec.com/products/captel/);

Relay Services (prfenosové sluzby)

Ma-li byt zarucena dobrd komunikace mezi zaméstnavatelem a neslysici osobou,
existuje moznost kontaktovat pfenosovou sluzbu. Tlumocnik poté pretlumoci
znakovou tec neslysici osoby do mluvené reci pro slySici osobu a mluveny jazyk
prevede do znakové feci pro osobu neslysici;

Nainstalujte na pracovisté webovou kameru, aby bylo mozné uskutecrnovat
videohovory.

Znakovd rec

Podniky maji své vlastni strategie, postupy, bezpecnost a dalsi informace, s nimiz by

mél byt kazdy zaméstnavatel obeznamen. ProtoZe vétSina neslysicich lidi pouzivd ve svém

kazdodennim Zivoté znakovou fe¢ a ma (nékdo vétsi, nékdo mensi) problémy s porozuménim

psaného narodniho jazyka, tyto osoby by mohly pfijit o dlleZité informace.

Jednim ze zpulsobd, jak zpfistupnit dulezité informace této skupiné, je pouzivani

znakové reci, kdykoli je to mozné, napf.:

(https://www.dguv.de/medien/inhalt/praevention/praev_gremien/arbeitsmedizin/produkte/leitfaeden/leit

schwerhoerige.pdf).
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6.5.4

Prelozte vSechny dulezZité informace do narodniho znakového jazyka s titulky
a zpfistupnéte tyto informace na domovské webové strance podniku. Takto jsou
informovani neslySici zaméstnanci i lidé s jinym hlavnim (matefskym) jazykem a maji
k témto informacim pfistup kdykoli chtéji anebo kdykoli to potrebuiji.

Zapojte tlumocnika znakového jazyka pro dullezita jednani, networkingové akce apod.,
abyste zajistili, Ze vSichni zaméstnanci pochopi minimalné to, jaké tematické oblasti se
budou probirat. NeslySici zaméstnanci postradaji vétSinu mluvenych informaci, coz
mUze mit dopad na jejich schopnost vykonavat praci, protoze by mohli pfijit o dllezité
informace potfebné pro jejich ukol. Situace, v niz je tlumocnik znakového jazyka
uzitecny, je viak tfeba peclivé zvazit: tlumocnik bude tlumocit slovo za slovem, takze
neslySici osoba muizZe mit stale problém porozumét tomu, o ¢em se diskutuje.
V takovych ptipadech mize byt napfiklad lepsi shrnout obsah schlizky nebo diskuse
a natocit jej na videokazetu.

Nainstalujte systém s nékterymi zakladnimi znaky pro vSechny zaméstnance, které by
se mély pouzivat v urcitych situacich, jako je napfiklad glosafr a e-learningovy kurz
projektu SSaWw.

Dalsi dulezZita opatreni
V podniku obvykle nepracuje mnoho neslysicich zaméstnanc(. Ve vétsiné pripad( si

ani jednotlivi spolupracovnici, ani zaméstnavatel nejsou védomi problém( a potreb

neslysiciho. Z dlvodu komunikaénich problém( to mlzZe vést k nedorozuménim, negativnim

postojiim nebo predsudkdm. Existuji zplsoby, jak se tomu vyhnout a vytvofit mezi

zaméstnanci pozitivni atmosféru; napftiklad formou:

Osvétovych skoleni o problematice osob se sluchovym postizenim

V kazdé zemi existuji rizné organizace, které nabizeji podnik(im osvétova Skoleni

o problematice osob se sluchovym postizenim. Tato Skoleni pomohou slySici vétsiné
v podniku porozumét problém0m neslysicich. Ziskaji jistotu a zakladni dovednosti pro
komunikaci s neslysicim kolegou, coz bude mit pozitivni dopad na pracovni
atmosféru.
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e Rizeni diverzity

Stale vice organizaci/podnik(i obsazuje funkci manazera diverzity?>. Ukolem manaZera
diverzity je navrhnout optimalni pracovni pfileZitosti pro zaméstnance, integrace
mensin, dodrZovani rovnych prileZitosti v organizaci/podniku, podpora silnych
stranek a potlacovani slabych stranek pro kazdého zaméstnance.

e |nformacni material o hluchoté

Ptipravte si pro slysSici kolegy néjaké tisténé informacni materidly o hluchoté.

e Kurzy znakového jazyka

Nabidnéte viem zaméstnancim zakladni kurz znakového jazyka. | to zlepsi
porozumeéni mezi neslysSicimi a slySicimi zaméstnanci. Pro zaméstnance, kteti se chtéji
dozvédét vice, mlZe byt bud organizovan navazujici kurz na pracovisti anebo mohou
absolvovat dalsi kurz mimo podnik.

e Upravy pracoviité

MuzZe se jednat o poskytnuti takového pracovisté pro neslysici osobu, kde ma dobry
prehled napfiklad o vyrobni hale.

Existuji rlzné organizace, které nabizeji podporu pfi posouzeni pracovisté a/nebo pri
osvétovém Skoleni o problematice osob se sluchovym postizenim nebo které mohou
poskytnout informacni materidly o hluchoté anebo nabidnout kurzy znakového jazyka.
Nejjednodussi zplsob, jak ziskat vice informaci o téchto otazkach, je nejprve kontaktovat
narodni organizaci neslysicich a narodni centrum sluzeb prdace. V pfipadé, Ze nenabidnou ani
jedno (ani nékolik) z téchto opatreni, budou moci doporucit jiné organizace, které tak ucini.

6.6 Podpora a informacni vazby v Rakousku

Finan¢ni podpora pro zaméstnavatele:

Arbeitsmarktservice (AMS):

https://ams.brz.gv.at/arbeitundbehinderung/data/13.html

https://www.sozialministeriumservice.at/Finanzielles/Foerderungen/
Arbeit und Ausbildung/Arbeit und Ausbildung.de.html

%5 podle rakouského prava nesmi byt nikdo diskriminovan na zakladé: rasy, etnického pivodu, ndrodnosti, viry
nebo svétového nazoru, pohlavi, zdravotniho postizeni, véku nebo sexualni orientace.
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Arbeit und Behinderung:
https://www.arbeitundbehinderung.at/de/

foerderung-unterstuetzung/foerderungen-arbeitgeber/

Netzwerk berufliche Assistenz (NEBA):
https://www.neba.at/

Profesni integrace:

Dabei:

www.dabei-austria.at/mitglieder-von-dabei-austria-auf-einen-blick

Osvéta o problematice osob se sluchovym postizenim, kurzy znakového jazyka:

Equalizent:
www.equalizent.com (Vienna)

WITAF (Vienna):
www.witaf.at

ZGH (Carinthia):
www.aau.at/gebaerdensprache-und-hoerbehindertenkommunikation/

V Rakousku kontaktujte:

Narodni organizace neslysicich:

OGLB:
www.oeglb.at
Relay Service:

OGS barrierefrei:
https://www.relayservice.at/

V jinych statech kontaktujte narodni organizaci neslysicich.

6.7 Vyhody pro zaméstnavatele a zaméstnance

NeslysSici osoby mohou préci Uspésné vykonavat a nemély by jim byt upirany pfilezZitosti
kvlli stereotypnim predsudkim o vadach sluchu. Néktefi zaméstnavatelé nesprdvné
predpokladaji, Ze zaméstnanci se sluchovym postizenim zplsobi bezpecnostni rizika, zvysi
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naklady na zaméstnani nebo budou mit potize s komunikaci v rychle se ménicim prostredi.
S otevienou mysli, pozitivni kulturou na pracovisti ohledné sluchového postizeni,
porozuménim a nékolika opatfenimi ze strany zaméstnavatele mohou neslysSici zaméstnanci
na svém pracovisti rozvijet plné svlj potencial. Specifické (pfimérené) prizplisobeni nebo
zmény na pracovisti spolu s lepSim porozuménim a podporou, pokud to neslysici zaméstnanec
potfebuje, nejen zvysi produktivitu zaméstnance, ale bude mit také pozitivni dopad na
atmosféru na pracovisti, na vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci i mezi samotnymi

zaméstnanci.

Jakmile jsou zavedena vhodnd opatieni, bude to mit dlouhodoby profit pro podnik:

e zaméstnanci se ve svém pracovnim prostredi citi bezpecné,

e zaméstnanci pocituji respekt,

e spokojeni zaméstnanci (slySici a neslysici) i spokojeny zaméstnavatel,

e dobrd atmosféra mezi zaméstnanci na pracovisti,

e snizeni vyskytu Urazll a nehod (coZ rovnéz znamena méné pracovni neschopnosti),
e nizsi fluktuace zaméstnancd,

e zameéstnanci motivovani spokojenosti v praci zGstdvaji v podniku,

e v podniku zUstavaji i zaméstnanci s dlouholetymi zkuSenostmi,

e nizSi ndklady pro zaméstnavatele.

Obrazek €. 3: Vyhody dobré (spravné) komunikace na pracovisti
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Neakceptovani sluchového postizeni zaméstnance v kombinaci s nedostatecnou
podporou na pracovisti (ale nejen tam) muiZe mit pro neslySici osoby znacné negativni
dlsledky. Jak je vysvétleno vyse, existuji nékterd opatieni, kterd mohou zajistit, Ze neslysici
zaméstnanci budou schopni plné rozvinout své schopnosti a stat se tak cennou soucdsti
organizace/podniku. Byt respektovan a akceptovan v praci diky svym schopnostem, a nikoliv
jen byt oznaden jako osoba se zdravotnim postizenim, posiluje sebevédomi, sebeuctu
s pozitivnimi dasledky na nékolika Urovnich, napf. zaméstnanec se vice zapojuje na pracovisti
a stdva se bezpecnéjsim, coz vede k mensimu poctu problémd, tj. feSeni méné zdravotnich
probléma.
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7 Podpora skoleni pro neslysici a pro osoby se sluchovym postizenim na
pracovisti

Podpora Skoleni a jiné formy vzdélavani neslySicich a sluchové postizenych
zaméstnancl byva poskytovana v rlizné mife: existuji podniky, které jsou velmi angaZované,
nékteré jsou angazované v rozumné mire, jiné jsou mnohem méné angazované — a celd rada
z nich nema vlbec Zadny skutecny zdjem. V této casti je uvedeno nékolik priklad(i z praxe —
téch nejlepsich i téch ,,ne pfilis dobrych”. Jedna se zejm. o priklady z Rakouska a také o nékolik
priklad( z Velké Britanie. Cilem je to, aby se podniky v celé Evropé mohly s osvéd¢enymi
postupy (spravnou praxi) sezndmit a posléze je zavést, a rovnéz, aby se mohly poucit z chyb
a Spatného uUsudku organizaci, které k této otdzce pristupuji negativné a regresivné.

7.1  Umluvy prosazujici prdvo na zaméstnani

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (dale jen ,,Umluva OSN“)
a Opéni protokol k této Umluvé byly pfijaty v prosinci 2006. Do prosince 2015 ratifikovalo
Umluvu OSN 25 zemi EU plus samotna EU, co? znamenalo, 7e se zavazaly byt vazany jejimi
¢ldnky v mezindrodnim prdvu. Vyznamny je zejm. ¢lanek 27 ,Prace a zaméstnavani“, ktery

zahrnuje ,,prévo osob se zdravotnim postizenim na praci shodné jako u jinych osob*.26
7.2 Pravni predpisy v Rakousku

7.2.1 Prumyslové podniky

Podle rakouského zdkona o zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim (Austrian
Behinderteneinstellungsgesetz, § 1 odst. 1) jsou vSichni zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji
25 nebo vice osob, povinni zaméstnavat jednu osobu se zdravotnim postizenim na kazdych
25 osob, které zaméstnavaji. Pokud tato povinnost neni zcela splnéna, musi zaméstnavatel
zaplatit vyrovndvaci dan za zavazné a neobsazené pracovni misto podle poctu mésicu, po které
pracovni misto zlstava neobsazené. V roce 2019 $lo o tyto ¢astky?7:

26 . A, . , . Y ,
Text Umluvy OSN je dostupny v Ceské i anglické jazykové verzi napf. ze stranky
https://www.mpsv.cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim. Zde je rovnéz dostupny
Opcni protokol.

! Zdroj: https://www.koordinationsstelle.at/wp-content/uploads/2019/05/20190508-Zusammenfassung-
Infonachmittag-Behinderteneinstellungsgesetz.pdf.
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e 262 € pfi 25 az 99 zaméstnancich za zavazné a neobsazené pracovni misto za mésic,

e 368 € pfi 100 nebo vice zaméstnancich za zadvazné a neobsazené pracovni misto za
meésic,

e 391 € pfi 400 nebo vice zaméstnancich za zadvazné a neobsazené pracovni misto za

meésic.

PfestoZe organizace a podniky zaméstnavajici osoby se zdravotnim postizenim a maji
narok na razné finanéni vyhody?®, vétsina z nich dava v Rakousku pfednost placeni vyrovnavaci
dané, protoze jeji vySe je pomérné nizkd. To je tfeba povaZovat za scénar nejhorsi praxe.
Nastésti vsak existuji i nékteré velké a mensi organizace/podniky, které berou v praxi své
povinnosti spojené se zapojovanim neslysicich zodpovédné;i®°.

Spravna praxe (osvédcené postupy)

Organizace/firmy v této kategorii se aktivné staraji o potreby neslysicich a sluchové
postizenych osob. Jednim z nich je OAMTC (www.oeamtc.at; Rakousky automobilovy,

motocyklovy a cestovni klub). Napfiklad ve videriském regionu maji 10 neslysicich
zaméstnancl. Kurzy pro osoby se sluchovym postizenim a osvéta o problematice téchto osob
jsou poradany na vsech podnikovych Urovnich a néktefi slySici zaméstnanci absolvovali externi
kurzy znakového jazyka. Existuji i dalSi organizace/firmy, které vénuji mimoradnou pozornost
potfebdam neslysicich zavedenim rlznych opatfeni; jedna z nich pro vnitfni bezpecnost
dokonce natocila video ve znakovém jazyce. Zde jsou nékteré z téchto podniku/firem:

e H&M (https://www2.hm.com/de at/index.html; odévni firma),

e |'Osteria (ww.losteria.net; fetézec restauraci),

e McDonald’s (www.mcdonalds.at; fetézec rychlého obcerstveni),

e REWE (www.rewe-group.at; potravinarsky retézec),

e Firma Reiswolf (https://www.reisswolf.at/; skartace a digitalizace dat a dokumentu),

e Sonnentor (www.sonnentor.com; organické/ekologické produkty),

e Fa. Strock (www.stroeck.at; pekarna).

’ Podrobnosti viz
https://www.sozialministeriumservice.at/Finanzielles/Foerderungen/Arbeit und Ausbildung/Arbeit und A
usbildung.de.html nebo https://www.arbeitundbehinderung.at/de/foerderung-
unterstuetzung/foerderungen-arbeitgeber/).

2% N&sleduijici informace byly poskytnuty zejména organizacemi Equalizent a WITAF.
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Nize je moiné najit vycet prikladd ,sprdvné praxe” vybranych
z www.arbeitundbehinderung.at/de/best-practice. Zrolovaciho menu je moziné vybrat

kategorii ,Sinnesbehinderung” (smyslové postizeni), kde lze najit priklady neslysicich
a sluchové postizenych zaméstnanc( (mimo jiné).

Méné angazované podniky

Existuji organizace/podniky s neslysicimi zaméstnanci, ovsem nékterym je tfeba znovu a znovu
pfipominat, aby nezapominaly na potfeby svych neslysSicich zaméstnanc(. Podle osobnich
zkuSenosti se zaméstnanci pracujici napt. jako asistent po upomenuti na néjakou dobu zlepsi,
ale to netrva dlouho, protoZe pottebuji pravidelné upominani.

Nejhorsi ptipad

V této kategorii najdete nasledujici dva pristupy:

1. Podniky, které nemaji v umyslu zaméstnat neslysSici osobu a radéji zaplati
vyrovnavaci dan. Podle zkuSenosti auTark je jednim z nich Infineon v Korutanech
(https://www.infineon.com/cms/de) (i presto, Ze ma na své webové strance

pokyny pro diverzitu), obdobné jako vyrobni podnik Glock (stfelné zbrané;
https://eu.glock.com).

2. Podniky, které zaméstnavaji neslysici nebo sluchové postizené osoby, ale ohledné
jejich zaclenéni nedélaji vibec nic. Jedna se o velmi stresujici situaci pro takové
zameéstnance, ktera mazZze nakonec vést ke ztraté zameéstnani.

Oba pripady je tfeba povaZzovat za diskriminaci a socidlni vylouceni.

7.2.2  Skoleni na pracovisti

Situace neslySicich, pokud jde o vzdélavani, Skoleni a uceni se, je obdobna jako
u neslysicich zaméstnanc(l. Existuji organizace, podniky a firmy, které se citi povinny vyhovét
potfebdam svych neslysicich zaméstnancu, jiné to délaji také, ale s mensSim usilim, pficemz
vétsina o této zaleZitosti ani nechce premyslet.

| zde maji zaméstnavatelé rGzné moZnosti zarazeni neslySictho praktikanta do
pracovniho procesu: mohou zavést jedno nebo vice z vy$e uvedenych opatieni—docasné nebo
trvale — ale mohou také pozadat o externi pomoc, napf.:
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e Pracovni asistence:

pracovni asistence je zamérena na podporu zaclenéni osob, které pomoc (asistenci)
potfebuji. Pracovni asistenci nabizeji rlizné spolecnosti, naptiklad WITAF (Viden);
auTark (Korutany).

e Koucovani:
zaméstnanci se zdravotnim postiZzenim jsou v podnicich a firmdch individualné
proskolovani externimi pracovniky dozoru, ¢imz se ,ulevi” internim zaméstnanc(im.
Novy zaméstnanec se seznami se strukturou a firemni kulturou organizace/podniku
a navaze kontakt s kolegy.

e Pomoc (asistence) pfi odborném vzdélavani:

asistence pfi odborném vycviku v podniku je podporou pro mladé lidi se zdravotnim
postizenim nebo s jinymi prekdzkami pro zarazeni do praxe. Podporuje proces uceni
jak v organizaci/podniku, tak ve skole.3°

NeZ nékoho zaméstnaji, maji organizace, podniky a firmy také moZnost po urcitou
dobu testovat, zda je uchazec¢ z osobniho a profesniho hlediska vhodny pro konkrétni praci.
Na druhou stranu si i on muZe vyzkousSet, zda je pro néj prace vhodnd. Cilem tohoto
testovaciho obdobi je konecné dosazeni trvalého pracovniho mista. Takové testovani
organizuje tzv. centrum sluzeb préce.

Jednim z ptikladd sprdvné praxe v této oblasti je konglomerdatni spole¢nost Siemens AG
(www.siemens.com). Od roku 1996 skoli mladé lidi se sluchovym postizenim jako techniky

elektroniky tak, Ze upravili model pIné integrovaného uc¢riovského vzdélavani. Aby se predeslo
problémidm s porozuménim, jsou béhem prvnich dvou let po celou dobu k dispozici Ctyfi
tlumocnici znakového jazyka. Od tretiho roku uceni se tato podpora stale ¢astéji rusi. Pro
specialni technické vyrazy, které nebyly zahrnuty do repertodru znakového jazyka, byly
vyvinuty specidlni znaky, které se od té doby staly standardem.

Ve tfidé je maximalné devét neslySicich ucastnik(l. Od zahajeni tohoto druhu
odborného vzdélavani v roce 1996 Uspésné dokoncilo vzdélavani 90-95 ucnl se sluchovym

postizenim, aby se stali kvalifikovanymi pracovniky v elektronice.

30 vovs « vy
Podrobnéjsi informace v némciné — viz
https://www.sozialministeriumservice.at/Arbeitsmarktprojekte/NEBA/Arbeitsassistenz/Arbeitsassistenz.de.

html.
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Je dlleZité, aby se zaméstnavatel, ktery chce najmout sluchové postiZzenou osobu,
obratil na externi odborniky, jako je podpora od firmy Work Assistance. Jejich odborné znalosti
v této oblasti na jedné strané pomahaji zaméstnavatelim v pfistupu k rlznym dostupnym
(finan¢nim) systémm podpory a na druhé strané chapou problémy sluchové postizenych. To
bude mit dlouhodoby pozitivni vliv na pracovni etiku zaméstnancl a zlepsi se rovnéz
atmosféra na pracovisti.

7.3 Situace ve Velké Britanii — pravni predpisy

VIadni schéma pfistupu k praci poskytuje finanéni podporu na naklady na pfizplisobeni
pracovisté osobdm se zdravotnim postizenim nebo nestandardnim zdravotnim stavem. Vice
informaci o tomto schématu naleznete zde: https://www.gov.uk/access-to-work.

Celkova situace ve Velké Britanii se zda byt podobna situaci v Rakousku. Existuji jak
podniky a firmy, které se snazi vyhovét potfebam svych neslysSicich a sluchové postizenych
zaméstnanc(, tak podniky a firmy, které vyvijeji jen malé nebo Zadné usili.

Zde je nékolik praktickych priklad( z Velké Britanie3!, véetné nékterych problémd,
s nimiz se béhem své prace v této oblasti setkala zastupkyné spolec¢nosti podporujici neslysici
Doncaster Deaf Trust:

Problémy zaméstnavatele

Spole¢nym tématem je, Ze si zaméstnavatelé neuvédomuji jazykové bariéry. Uceni proto
nezohlednuje Uroven porozumeéni anglickému jazyka uZivatelem BSL (britského znakového
jazyka — British Sign Language). Na pracovistich s rychlym pracovnim tempem neni ¢as na
pfizplsobeni podpory a potieb prostfednictvim Skoleni. Podniky a firmy tak obvykle poskytuji
Skoleni vSem zaméstnancim bez ohledu na potfeby podpory pfi uéeni (pfijimani informaci,
pokynu, instrukci apod.). To se tyka i neslySicich zaméstnancu. Jeden pfiklad.

Problém: Budouci zaméstnanec se potfeboval sezndmit s pracovistém z pohledu prevence
rizik a ochrany svého zdravi jeSté pred zac¢dtkem sjednani pracovniho poméru. Ucebni text
vSak pro néj byl pfilis dlouhy a pouZival mnoho slov popisujicich nebezpeci a bezpecné
postupy, ktera dosud neznal (spousté formulaci neslysici osoby obvykle nerozumi).

Regeni: Obsah byl upraven spole¢nosti Doncaster Deaf Trust tak, aby byl pratelsky pro
neslysici, byly zménény urcité formulace a byly pfidany obrazky jako deskriptory.

31 Tyto informace byly pteddny zastupkyni spole¢nosti Doncaster Deaf Trust.
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Problémy zaméstnancu

Zameéstnanci ¢asto nejsou schopni pokrocit ve znalostech a dovednostech (v uceni), protoze
nerozumi obsahu anglického jazyka. Jak jiz bylo zminéno dfive, k ndpravé této situace lze
pfijmout rlizna opatreni.

Tlumocnici znakového jazyka

Skolici organizace musi pFizpUsobit své vyukové/skolici materialy a pouzivat slova/obrazky pro
uZivatele anglického znakového jazyka. | kdyZ to neni obtizny proces, mlZe byt casové narocny
v zavislosti na rozsahu vyukového/skolicicho materidlu. Spole¢nost Doncaster Deaf Trust
upravila 98strankovou priruc¢ku o bezpecénosti a ochrané zdravi za pomoci jedné slysici a jedné
neslysici osoby.

Osvéta a skoleni osob se sluchovym postizenim v rdmci Skoleni pro vSsechny zaméstnance

V zavislosti na situaci pouzivejte alternativni zplsoby komunikace, napf. pero a papir, text,
kratké, ale vécné véty v e-mailech, a povzbuzujte neslysici i slySici osoby, aby tyto alternativni
zpusoby vyuzivaly. Pozitivnim vedlejsim Ucinkem muze byt, Ze se slySici lidé za¢nou chtit naucit
néjaké znaky.
Zastupkyné spolecnosti Doncaster Deaf Trust také uvedla nékteré dopady Spatné komunikace
pro neslysiciho zaméstnance, které odpovidaji dopad(lim, uvedenym v této zpravé:

e neslySici zaméstnanci se citi izolovani kvlli nedostate¢né komunikaci s kolegy,

e maji mensi Sance na kariérni postup,

e v nejhorsich ptipadech jim hrozi ztrata zaméstnani,

e nevhodné pojaté Skoleni a nedostate¢nd komunikace miZze vést k tomu, Ze neslysici
osoba bude povaZovana za ,neschopnou plnit povinnosti spojené s konkrétni praci”.

Na internetu je k dispozici obrovské mnozstvi informaci o tom, jak podporovat osoby
se sluchovym postiZzenim. Zd4 se vsak, Ze ani zaméstnavatelé s pozitivnim pristupem k inkluzi
si ¢asto neuvédomuiji, jaky velky dopad mlze mit sluchové postizeni na ¢lovéka. Jak uvadi
prace Svinndal et al. (2020), dokonce i zaméstnavatelé, ktefi si uvédomuji potize s ustni
komunikaci se svymi sluchové postizenymi zaméstnanci, povazovali tyto zaméstnance ,za
osoby velmi dobfe funguijici, a proto se na jejich potfeby komunikace snadno zapomnélo”.
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Pro dosaZzeni dobrého za¢atku v novém pracovnim vztahu:

e by osoby se sluchovym postizenim mély béhem pracovniho pohovoru informovat
zaméstnavatele o svych sluchovych problémech a potifebach,

e zaméstnavatelé by méli tézit z odbornych znalosti externich odborniki a sluzeb, aby
pIné pochopili, co znamena sluchové postizeni — at uz lehké nebo zavazné. To bude

mit pozitivni vliv na vSechny zaméstnance.

Zavérem lze fici, Ze pokud je poskytnuta spravna podpora nebo vhodné materidly,
mohou se neslysici lidé stat nedilnou soucasti celého pracovniho kolektivu.

Erasmus-+

50/101



8 Profesni rlist v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfti praci
a moznosti profesniho uplatnéni zaméstnance se sluchovym postizenim

8.1 Uvod

Shromazdovani konkrétnich informaci o profesnim rdstu neslySicich a sluchové
postizenych je velmi obtizné, zejména v oblastech, jako je stavebnictvi a vyroba. Data jsou
rozptylena a organy zastupujici neslysici se neustale snaZi ziskat tyto soubory informaci od
narodnich organizaci, které maji shromazdovat statistické Udaje o zdravotnim postizeni.
V Itdlii je jednim z takovych orgdn( Italsky narodni statisticky institut (National Institute of
Statistics/Istituto Nazionale di Statistica, ISTAT), ktery nicméné vykazuje jen malo Gdajd nebo
zadné udaje tykajici se neslysicich dospélych a jejich zaméstnatelnosti. Néco je k dispozici
prostfednictvim Narodni pojistovny prace (National Work Insurance Company/Instituto
Nazionale Assicurazione Infortuni sul Lavoro, INAIL), kterd shromaZzduje hlavné udaje
o osobdch, které ohluchly jako dlsledek pracovniho Urazu. Situace se zda byt |épe zvladnuta
ve Velké Britanii, kde udaje uvadéji, Ze v soucasné dobé je zaméstnano pouze 48 % neslysicich
osob (viz prehled dalsich zdroji nize).

Tyto pokyny vychazeji ze zkuSenosti Statniho institutu pro neslysici (State Institute for
the Deaf/Istituto Statale Sordi di Roma, ISSR) pfi zaméstnavani neslysicich osob a zaroven ze
spoluprace institutu s externimi asociacemi a z dostupnych online informaci o bezpecénostnich
postupech pro neslysici. Od roku 2010 ISSR zvySuje pocet neslysicich osob zaméstnanych na
vSech drovnich ¢innosti (vyzkumni pracovnici, technici, ucitelé znakového jazyka,
administrativa a jednani s klienty, specialisté na komunikaci). Za timto ucelem ISSR postupné
pfizplisobovala a transformovala pracovni prostiedi, postupy a metodiky s cilem poskytnuti
nejlepsi mozné urovné zaclenéni vsech neslysicich osob pracujicich v budové.

Sit osob a spolecnosti, kterd spolupracuje s ISSR, zahrnuje také narodni sdruzeni pro
sluchové postizené (Emergenza Sordi APS — Deaf Emergency Association for Social Promotion,
dale téZ jen ,Emergenza Sordi“), coZz je jediné narodni sdruZeni zaloZené a provozované
neslySicimi osobami, zamérena predevSim na oblast zdravi a bezpecnosti a konkrétné
orientovand na neslysici osoby. Sdruzeni bylo zaloZeno v roce 2016, ve stejném roce, kdy byla
Amatrice (malé, ale zndmé meésto v regionu Lazio, Italie) zni¢ena fadou velmi silnych
zemétreseni, ktera zplsobila Skody a smrt ve vSech ¢astech mésta. V té dobé byli lidé v regionu
Lazio presunuti, aby poskytovali pomoc a podporu lidem bojujicim o Zivot v Amatrice, ale
neudélalo se nic pro informovani a pomoc neslysicim lidem, ktefi Zili ve stejné zoufalé situaci.
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Luca Rotondi a Marta Zuddas zacali informovat obyvatele z mista zemétfeseni prostrednictvim
kratkych, ale pravidelnych videi nahrdvanych na kanal YouTube. V roce 2018 se kdysi mala
skupina osob ochotnych pomoci v jedné konkrétni situaci stala formalnim sdruzenim, jehoz
poslanim je nyni vénovat Cas a energii zaclenéni neslysicich do veskeré komunikace souvisejici
s mimoradnymi uddlostmi. Zvlastni pozornost byla vénovana vzdélavani v oblasti prvni pomoci
— oziveni srdecni ¢innosti a poufZiti defibrilatoru, jeho ovladani s nizkym/stfednim/vysokym
rizikem a proskoleni, jak ,,zastavit krvaceni”. Skupinu koordinuji pfedevsim tfi neslysici osoby:
e Luca Rotondi je prezident: je také odbornik na biologii, odborny poradce v pfipadé
nouze pro neslysici a také pracuje v oblasti institucionalni komunikace a verejné
spravy.
e Marta Zuddas je bioloZka se specializaci na mikrobiologii a virologii.
e Davide Mauri je mj. dobrovolnik v Corpo Italiano di Soccorso dell’Ordine di Malta se

sidlem v Monze a Brianze.

Toto sdruzZeni (v soucasné dobé zcela jedine¢né) podporuje a poskytuje své odborné
poradenstvi pro projekt SSaW od zahdjeni v listopadu 2018, a to konkrétné pro tuto dlleZitou
Cast projektu — poskytuje totiz své vlastni zkusenosti jako neslysSici odbornici v tomto v oboru.
Ve skutecnosti kazdy z nich prispél k této zpravé odpovédmi na maly soubor otazek tykajicich
se jejich zkuSenosti jako neslysicich a odbornik( na bezpecnost a ochranu zdravi a také revizi

zpravy pred jejim predlozenim.

Nasleduji odpovédi na otazky, které vyplynuly pfi feseni projektu, kdyz jsme se snazili
definovat cesty pro profesni rist/rozvoj zaméstnancl se sluchovym postizenim. K dispozici je
také zaznam od Emergenza Sordi.

Nasledujici tabulka odkryvd prekazky profesniho rlstu pro neslySici a sluchové

postizené osoby a to, jak ¢lenové této kultury tyto prekazky prekonavaiji.
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Tabulka €. 4: Prekazky profesniho ristu pro neslysici a sluchové postizené osoby

Prekazka

Jak kultura neslysicich prekonava prekazky

VétSina pracovniho prostfedi neni vhodna pro
neslysici; nezohledriuje  potfebu  vizualizace
ustniho/zvukového obsahu; potiZe s multitaskingem,
zvlasté kdyz jsou jeho soucasti akustické signaly;
odlisné fizeni ¢asu a potreba dostupnosti veskerého
mluveného obsahu v kazdé mozné situaci.

PFi seznameni s pracovnim prostfedim/vedoucim bude
mozna neslysici chtit pozadat o zlepsSeni pti vytvareni
alternativnich  vizudlnich signalizacnich  systému.
Vzhledem k profesni hierarchii a obavam ze ztraty
zaméstnani vSak mnoho neslysicich osob pouze
akceptuje situaci takovou, jaka je, nebo se obraci na své
zastupujici organy, aby hovofily jejich jménem. Rovnéz
poskytnuti vizualizace komunikovaného obsahu
a/nebo zména pracovnich postupll predstavuje pro
zaméstnavatele naklady z hlediska ¢asu a lidskych
zdroji®2.

Obsah je poskytovan vyhradné formou feci, zvuku
nebo videa bez titulk(; neni tedy pfistupny.

Zivé konference jsou ¢asto bez tlumocnika italského

znakového jazyka nebo Zivého transkripéniho
systému.
Bezplatnd Cisla/Cisla  tisnového volani nejsou

pfistupna pro neslysici osoby.

Tradiéné Zzadame pratele/rodiny, aby jim wvysvétlili
obsah prostfednictvim znakové feci nebo napsanim
obsahu. V posledni dobé Zadame zastupujici organy,
aby prosazovaly vétSi pristupnost, aby poskytla
alternativni pfistup k obsahu bud' pretlumocenim do
znakové fedi, nebo titulkovanim. Casto se vyuZiva
tlumoceni student( jako dobrovolnikll. To vsak nelze
povaZovat za profesiondlni a trvale spolehlivou sluzbu.

Ve tfidé, kdyz ucitelé pisi na tabuli nebo pfi mluveni
chodi, vznikaji béhem vyuky pro studenty slepa mista.

Zadame kolegy nebo pratele, aby s nami sdileli své
poznamky; zadame o tlumocniky znakového jazyka
nebo o sluzbu odezirani ze rtl. Pokud si je ucitel védom
pfitomnosti neslysicich, je jeho lekce obvykle
organizovana za pomoci vizualizace obsahu a v pfipadé
potreby také poskytuje neslysicim dalsi podporu.

Na schlizkdch a spolecenskych setkanich jsou
informace o profesnim postupu sdileny Ustné.
Neslysicim osobam mizZe tato informace, atedy
prilezitost, chybét.

Slysici kolegové informuji své kolegy o této pfrilezitosti.
To vSak nemusi platit, kdyZ usiluji o stejnou pozici nebo
prilezitost k postupu. NeslySici zaméstnanec trva na
ziskavani informaci o dostupnych pfrilezitostech.

U preverbalnich neslysicich osob muze byt prekazkou
také psany jazyk, protoZze mnozi nedosahuji stejné
Urovné gramotnosti jako jejich slysici kolegové.

NeslysSici osoby casto prijimaji méné kvalifikovana
pracovni mista a/nebo uplatiuji své schopnosti pouze
v prostredi, které je vedeno neslysicimi.

V pfipadé post-verbdlni nebo posttraumatické
hluchoty mohou byt zadkladem socidlniho vylouceni
problémy se zvldadanim postupl a obsluhou strojl
a zafizeni.

Neslysici osoby se izoluji od vétsi skupiny slysicich.

32 velkd Britanie nabizi specialni grant pro tento druh nakladd:
https://www.gov.uk/government/publications/access-to-work-guide-for-employers/access-to-work-

factsheet-for-employers.
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8.2 Otazky, které zainteresované strany kultury neslysicich kladou ohledné jejich
profesniho rozvoje a ktera pracovisté a instituce mohou oslovit

e Zvysit pristup k informacim zlepSenim horizontdlni komunikace jakymkoli moznym
alternativnim zplsobem k mluvenému jazyku (psané texty, zprdvy, alternativy ve
znakové reci);

e Zvysit pristup k nouzové signalizaci zlepSenim vizudlni nouzové komunikace, jako jsou
nouzova svétla, kamery ve vytazich pripojené k obrazovkdm v mistnostech
poskytovatell tisfiovych sluzeb, pridat vizudlni komunikaéni systémy tam, kde je to
mozné, nebo jiné;

e Skolit neslysici a sluchové postizené osoby, aby védély o mimoradnych udalostech a jak
na né reagovat;

e Nouzové komunikacni systémy by mély byt ,redundantni“: zprdva by méla byt
rozeslana co nejvétSimu poctu lidi a v co nejvétsSim poctu dostupnych formatu
(prostfednictvim televize, rozhlasu, telefonu/textového telefonu, pocitace, mobilniho
telefonu, textovych zprav, pageru a dalSich prostfedk(). Tyto systémy mohou
nabidnout rychly prenos kritickych informaci lidem s pfislusSnym zafizenim
a aktualizovanymi  kontaktnimi informacemi. Pravidelné informovat vSechny
zaméstnance o dostupnych zafizenich;

e Je-li to mozné, proskolit mistni pohotovostni sluzby v tom, jak Fidit neslySici osoby
v nouzovych situacich.

8.3 Soucasné a potencialni vyuziti vizualniho jazyka na pracovisti a ve vzdélavacich
zarizenich.

Oficidlni udaje nejsou k dispozici, avsak podle zkusenosti ziskanych pfi reSeni projektu
se vizualni jazyk nejcastéji pouzivd mezi neslySicimi a pouze na pracovistich, kde prevdiné
pracuji neslysici, pfipadné osoby znalé znakového jazyka. V tomto kontextu zvysuje vyzivani
tlumocnik(i znakového jazyka pro zprostredkovani dileZitych informaci také rozsah
pouzivaného vizudlniho jazyka. V béinych vzdélavacich institucich existuje moznost, aby
studenti pozadali o ,,asistenta pti komunikaci“ nebo o , tlumocnika pfi vyuce” pro zpfistupnéni
obsahu lekci. Na vysokych Skolach mohou neslysici osoby pozadat o tlumocniky, aby se stali
jejich prostfedniky ve tfidé; pocet hodin tlumocnika, ktery ma neslysici k dispozici, je vSak

vvvvv

tlumocnici nejsou k dispozici, a studenti maji pouze ¢astecny pfristup k vétSiné obsahu vyuky.
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8.4 E-learning SSaW nabizi cestu k dosazieni maximalniho potencialu neslysicich osob
a osob se sluchovym postizenim diky dostupnému a formalizovanému skoleni (uceni)
Skuteénost, Ze vSem zaméstnancim bude poskytnut stejny obsah, ktery se tyka
nouzovych postupl a vét (frazi), které maji byt pouZity v pfipadé potreby, stavi vSechny
pracovniky na stejnou Uroven, a to i poskytnutim spole¢ného sdileného jazyka, ktery se
pouziva mezi kolegy.

Vyukovy systém poskytuje pFistup k informacim, které by jinak byly obtizné pfistupné,
vizualni a intuitivni cestou. Predpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi jsou ve
skutecnosti ¢asto ponechany na specializovanych odbornych institucich a nejsou pro neslysici
srozumitelné. Nabidka automatizovaného vzdélavaciho systému je dobrym zplsobem, jak
slySicim i neslySicim zaméstnancim poskytnout prvni pfistupovy nastroj k jazykové slovni
zasobé i do oblasti zdravi a bezpecnosti. Osvédc¢enym postupem by bylo zdokonalit systém
a upgradovat ho na kompletni vzdélavaci cestu, kterd je plné pfistupna jak pro neslysici, tak
i pro slysici osoby. Je to proto, Ze platforma poskytuje pfistup ke specializovanému obsahu pro
neslysici ve spojeni s vizualnim jazykem a také k obsahu pro slysici, ktefi s nimi pracuiji.

8.5 Jak lze e-learning uplatnit jako modul pro neslysici a sluchové postizené osoby

E-learning obsahuje velké mnozZstvi vizualnich informaci a je navrien tak, aby navigace
byla také vizudlni, coz z néj Cini dobry priklad zplsobu, jakym lze plné zpfistupnit
automatizované vzdéldvaci systémy a obsah pro neslysici. VeSkeré dalsSi podrobnosti viz
kapitolu 13.

Vytvoreni priznivéjsiho pracovniho prostredi pro neslysici by mélo zahrnovat vytvoreni
osvétového Skoleni/kurzu o problematice osob se sluchovym postizenim v ramci vzdélavaciho
programu profesniho rozvoje nabizeného zaméstnavatelem, které by posililo stavajici
zaméstnance. Takto budou rozvijet sebevédomi pfi pouzivani riznych forem komunikace
a budou vice v klidu v pfipadé skutecnych mimoradnych udalosti.

Lidé, ktefi ohluchnou v dlsledku pracovniho Urazu, by mohli trpét pfechodem od svych
sluchovych navykUl ke strategiim pro neslySici. Tyto osoby nemusi byt pfipraveny akceptovat
adaptivni strategie pouzZivané pro osoby neslySici od narozeni, a tak mohou trpét urcitou
formou izolace, ktera vychazi z toho, Ze se nedokazou vyrovnat ostatnim slySicim kolegiim tak,
jak to délali drive. Také v téchto situacich by mohla pomoci osvéta o problematice osob se
sluchovym postizenim a Skoleni.
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T¥i dotaznikova Setieni ISSR o zkuSenostech neslysicich osob s otazkami zdravi a bezpecnosti
(vékové rozmezi: 40-50 let)

Jaka je Vase Uroven vzdélani?

1. Absolvent biologickych véd se specializaci na mikrobiologii a virologii,
Magistersky titul v oboru mezindrodni bezpecnosti, globdlinich strategif
a mimorddnych hygienickych situaci:
Analyza a fizeni nekonvencnich uddlosti (ISSMM delta)
2. Absolvent biologickych véd,
Magistersky titul v oblasti: (1) Klinického testovdni, (2) Forenzni genetiky,
mi (3) Ochrany pred nebezpecnymi uddlostmi, (4) Kontrola kvality,
(5) Mezindrodni bezpecnost, globdini strategie a mimorddné hygienické situace:
Analyza a fizeni nekonvencnich uddlosti (ISSMM delta);
3. Bakaldrsky titul v oboru ucetnictvi.

Kolik znate neslysicich osob, které pracuji v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi na
pracovisti?

0; 0; 0

Kolik znate neslysicich osob, které jsou sezndmeny s nezbytnymi postupy pro bezpecnost

a ohranu zdravi na pracovisti?

3; velmi mdlo; nikoho

Kolik znate neslysicich osob, které pracuji ve stavebnictvi?

0; 0; 0

Kolik znate neslysicich osob, které pracuji ve vyrobé?

1; pfiblizné 10, 2

Co jste studoval, abyste se stal odbornikem v oblasti BOZP na pracovisti?

Odborné vzdélavani podle zdkona 81/200833 [2 ze 3 dotazovanych];
Zddné formdini studium.

Italsky narodni zdkonny ramec pro BOZP (Legislative Decree no. 81 of April 9th 2008 -
https://oshwiki.eu/wiki/OSH system at national level - ltaly).
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S jakymi hlavnimi problémy jste se pti vzdélavani setkal?

Obecné jsem se nesetkal s Zddnymi problémy, kromé téch okamZiku, kdy rty pedagoga
nebyly uplné viditelné [2 ze 3 dotazovanych];
Nemél jsem Zddné potiZe, protoZe jsem mél podporu ve skole.
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Cast 4
Inkluzivni pristup k bezpecnosti a ochraneé zdravi pfi praci

Teorie a praktické aspekty vzdélavani
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9 Plan pro poskytovatele vzdélavani, jak vyuzivat e-learningovy kurz SSaW
k rozsifovani mékkych dovednosti u odborniki v oblasti BOZP

E-learningovy kurz zpracovany konsorciem projektu SSaW ma za cil obohatit nabidku
vzdélavani pro odborniky v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) za ucelem
zvysSeni jejich kompetenci.

Projekt se zaméfuje na to, aby zaméstnavatelé zlepSili komunikaci se svymi
zaméstnanci, aby ziskali spokojené;jsi pracovniky, ktefi védi, co maji délat v pfipadé nouze.
Projekt SSaW nabizi slovni zdsobu zdkladnich pokyn( a varovdni v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi ve znakové reci, tedy jakysi slovnik, kterd usnadnuje efektivni komunikaci
mezi slySicimi rodilymi mluvcimi, slySicimi nerodilymi mluvéimi, neslySicimi osobami
a sluchové postizenymi osobami na pracovisti. Tyto pojmy lze naucit prostfednictvim
e-learningového kurzu v ramci tohoto projektu, ktery je uréen pro odborniky v oblasti BOZP
i vSechny ostatni zaméstnance a ktery posili vysoké standardy, maximalizuje pfileZitosti pro
nabor a udrzeni pracovnikl a podpofi inkluzivni pracovni prostredi.

Jedna se o online (stolni a mobilni) e-learningovy kurz s vyukovymi aktivitami
zaloZzenymi na scénafich, s videi z online glosare s cilem naudit se slovni zdsobu ve znakové
reci.

E-learningovy kurz SSaW obsahuje 14 modull ve tfech rlznych jazycich, které
studentlm ukazuji ten nejlepsi zplsob, jak pomoci koleglim v nebezpecnych situacich pfi
praci. Zajemci se nauci, jak jednat bezpecné prostfednictvim videi mezindrodnich znakd
a zdokonali si komunikaci s neslySicimi a sluchové postizenymi pracovniky a kolegy s rlznymi
hlavnim

E-learning je k dispozici zdarma na pocitaci, notebooku, smartphonu nebo tabletu.
Vysledkem je sada videi v mezindrodnim znakovém jazyce, ktera jsou univerzalné pfistupna,
zaloZzend na jednoduchych konfiguracich, postavend na ikoni¢nosti a kulturnich gestech
a pripravena k vyuce.

Tento ndstroj (e-learningovy kurz) je primarné uren pro odborniky v oblasti
bezpecnosti. MuUzZe prispét k rozsifeni rozsahu jejich komunikacnich schopnosti a tim
i k celkovému rozsireni jejich profesniho profilu a dovednosti. To, jak se lidem podafi splnit
stanovené cile organizace, zavisi na komunikacnich schopnostech zaméstnancu této profese
a dalSich manazer(. Cilem mezilidské komunikace obvykle neni jen pouhd vyména informaci,
ale vyména informaci s cilem ovlivnit dalsi akce a ¢innosti protistrany. V pracovnim prostredi
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(a ve vztahu odbornikl v oblasti bezpecnosti k ostatnim zaméstnanciim) jde o ovliviiovani
chovani scilem zajisténi bezpetného a zdravotné nezdvadného pracovniho prostredi,
minimalizace nehod nebo pracovnich Urazl a nemoci z povolani, zajiSténi vysoké uUrovné
v oblasti zdravi a bezpecnosti. Optimalni Uroven bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je
zaroven cilem organizace/podniku/firmy, pro kterou odbornici v oblasti BOZP pracuiji.

Komunikace zahrnuje predavani informaci a naslouchani. Lidé sdéluji informace
verbalné, neverbalné a prostiednictvim akci; naslouchaji usima a o¢ima. Uspésna komunikace
vyzaduje, aby si lidé navzajem rozuméli. Prekazky v komunikaci mezi dvéma nebo vice
osobami, kdyZ komunikace nem(ze probihat tak, jak by méla, jsou povazovany za komunikacni
bariéry. Komunikaéni bariéry mohou byt rizné, napt. jazykové (kdyz lidé potfebuji vzajemné
komunikovat, ale neznaji jazyk toho druhého — kdyz kazdy mluvi jinym jazykem), duSevni nebo
vzdélavaci. Mohou nabyt formu absence smysli nebo poskozeni smysll, které béiné
pouzivame ke komunikaci (zrak, sluch), nebo fyzické vady (vady feci). Komunikaéni bariéra
mUze byt ,odstranéna“, napfiklad pouZitim tlumocnika, ale v praxi to ¢asto neni flexibilni
a Casto ani trvale pouzitelné reseni.

Na pracovisti a v pracovnim prostiedi se také setkdvame se specifickou slovni zasobou,
kterou tlumocnik ne vidycky zna; okamzitd interakce mlze byt také absolutné nezbytna.
Pokud maji odbornici v oblasti BOZP schopnosti, které jim umozni okamzité (operativné)
a efektivné komunikovat se zaméstnanci, ktefi neznaji dobfe ndrodni jazyk zemé, ve které
pracuji (jako jsou zahrani¢ni pracovnici a migranti) nebo maji sluchové postizeni, budou pro
svého zaméstnavatele mnohem cennéjsi a ziskaji vyhodu pro uplatnéni na trhu prdce. Tato
schopnost zvySuje portfolio odbornika, zejména v oblasti specifickych mékkych dovednosti,
které jsou na soucasném trhu prace velmi vyhledavané a Zadané.

E-learningovy kurz vytvoreny jako soucdst projektu SSaW (jehoZ cilem je naucit
zdjemce znakovy jazyk) je zdrojem, ktery umoznuje odbornikiim v oblasti bezpecnosti
komunikovat se specialni slovni zdsobou z pracovniho prostfedi a pracovist (bézné a rizikové
situace, nehody atd.). Znalost znakového jazyka neni vrozenou schopnosti, proto je nutné se
ji ucit.

Kurz umoZniuje rychlou a snadnou vizualni komunikaci. Tvlrci ho doporucuji
odborniklim v oblasti bezpecnosti, manazerlim a dalSim pracovnikim, ktefi komunikuji se
zaméstnanci v hlu¢ném pracovnim prostiedi nebo se sluchové postizenymi anebo dokonce
se zahrani¢nimi pracovniky. Mohou ho vyuzZivat i jiné zainteresované strany.
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Ziskani mékkych dovednosti obvykle neni povinnou soucasti dosazeni vétSiny
kvalifikaci. Podobné je to s odborniky z/v oblasti BOZP. Plati to také pro oblast komunikacnich
dovednosti. Autofi e-learningu SsSaW nicméné doporucuji jeho zaclenéni do spektra portfolia

vzdélavacich kurz(i nebo programa.

Jednd se o vyznamnou inovaci, kterd vhodnym zplsobem rozsifuje profesni profil
odbornik(i v oblasti BOZP. Novd kompetence, kterou ziskaji, mlZe mit vyznamny

vevs

pracovnikt ze znevyhodnénych nebo jinych mensinovych skupin na trhu prdce.

Diky e-learningovému kurzu je zasoba znakU pfistupnéjsi pro u¢eni odborniki v oblasti
BOZP. Jednim z cilG vytvareni modull e-learning je zlepsit zaclefiovani osob se sluchovym
postizenim na pracovisti. Vysledkem projektu SSaW je modul e-learning, ktery je sestaven ve
tfech jazycich (anglictina, némcina, italStina). V téchto zemich partnerstvi SSaW (Velka
Britdnie, Rakousko, Italie) mlzZe byt e-learning pouzit jako modul v rdmci jejich kurzl

bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Pfenositelnost e-learningového kurzu SSaW po ukonéeni projektu:
e vyuZiti e-learningu v evropskych zemich, kde jsou pro znakovou komunikaci
pouzivany jazyky, v nichZ byl e-kurz SSaW vytvoren,
e moznost pfevedeni vytvofeného e-learningu do jinych evropskych znakovych jazyku

(napf. Spanélstina a ¢estina nebo jiné jazyky),
pfiéemZ v otdzce vyuzivani e-learningu v narodnich vzdélavacich a kvalifikacnich systémech je
zdsadni dobrovolny pfistup (e-learningovy kurz SSaW by se vSak mohl stat volitelnym
modulem v ramci vzdélavacich a skolicich kurz().

Dopad je nutné povazovat za dlsledek integrace e-learningového kurzu do vzdélavani
odbornikll a zaméstnancu v oblasti bezpecnosti prace, zejména neslysicich osob, sluchové
postizenych osob a migrantl jako pfijemcu vysledk( projektu.

Tato pfirucka umozni pfenos e-learninového kurzu pro Sirsi ucely, v€. jeho pouziti
v konkrétnim pracovnim prostredi, kde by se:

- mnohem Sirsi skupina pracovnik( naucila zasobu znakl a

- pro sluchové postizené osoby by bylo zvlasté prinosné prevzit roli odbornikd
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi, nez jen byt pfijemci zasoby znakl
v situacich, spojenych s bezpecnosti a ochranou zdravi. Smérnice pak definuji
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potencialni cestu profesniho rozvoje zaméstnancl se sluchovym postizenim
v oblasti zdravi a bezpecnosti.

Rada vyrobnich odvétvi je velmi hluénd, ¢asto vyzaduje pouzivani chrani¢d sluchu,
takZe znakové signaly jsou vhodné pro komunikaci vSeho druhu. Zasoba znak( by mohla byt
v téchto prostfedich obzvlasté cennd, a to nejen pro lidi se sluchovym postizenim v jejich
kazdodennim Zivoté, ale pro vSechny zaméstnance. Potfeba Ucinného zdravi a bezpecnosti
v tomto pripadé by byla cenna, protoze by zlepSila komunikaci pro vSechny. Znamenalo by to,
Ze takovy zaméstnavatel muZe chtit, aby se co nejvice lidi na jeho pracovisti/pracovistich
naucilo zadsobu znak(, coz by mohlo byt pfedpokladem pro odborniky v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi.

| kdyZz by osoba se sluchovym postizenim mohla nést odpovédnost za bezpecnost
a ochranu zdravi na jakémkoli pracovisti, bylo by to vhodné zejména v prostredi, kde se velka
¢ast zaméstnancUl stava ,sluchové postizenou” v dlsledku pouzivani chranicl sluchu. Partnefi
projektu SSaW by si prali, aby smérnice zahrnovaly definovanou cestu profesniho rozvoje pro
zaméstnance se sluchovym postizenim, aby méli pfistup a mohli se rozvijet v oblasti zdravi
a bezpecnosti, a to nikoliv vyluéné v oblasti tézké strojirenské vyroby.

Pfirucka muZe také pomoci manazerim v podnicich pUlsobicich v oblasti tézké
strojirenské vyroby zavést postupy BOZP ve zdokonalené formé pro své zaméstnance. Mohla
by také slouZit jako bod do diskuse a pro lepsi spolupraci mezi partnery a osobami se zvlastnimi
odpovédnostmi. Patfi mezi né osoby odpovédné za strategické planovani, vytvareni plan(
odborného vzdélavani a pripravy, zajistovani a fizeni zdravi a bezpecnosti a rovnéz organy
a instituce podporujici socialni za¢leriovani osob se zdravotnim postizenim.

Tyto inovativni prvky projektu jednak oteviraji lidem se sluchovym postizenim nové
prileZitosti pro profesni rozvoj, coz umoziuje vyssi Uroven socidlni inkluze, a dale zvysuji
potencial prenositelnosti zdroje preorientovanim jeho ucelu do jiného sméru, coZ pfispiva
k SirSimu vyuZivani vysledk(l. Tato inovace pfimo souvisi s jejim moZnym dopadem na
pfijemce, protoZe jim umoziuje projevit jejich schopnosti a kapacity.

E-learningovy kurz SSaW je dostupny od jara 2021. Pfistup ke kurzu je moiny ze
stranky: http://www.signedsafety.eu/e-learning.
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10 Posouzeni procesu, aby mohl byt e-learningovy kurz SSaW akreditovan
jako uznatelna soucast vzdélavani odbornikli na BOZP

10.1 Velka Britanie

ANY 2«
Z 1N\

Velkd Britdnie mda fadu moZnosti akreditace. To umozZni uznani rlznych programa

Velka Britanie (Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska) je

svazkem Ctyf zemi: Anglie, Skotska, Walesu a Severniho Irska) a Severniho
Irska; a mezi kazdou zemi jsou rozdily; ale v této kapitole se pokusime
obecné vysvétlit, co by bylo mozné aplikovat na celou zemi.

fadou regulovanych a primyslovych zplsobl — pfidanim hodnoty formou flexibilniho
pfistupu. Jsou to tyto moznosti:

10.1.1 Akreditace certifikacni sluzbou

Nékteli z partner( spolupracujicich v rdmci projektu SSaW (dale jen ,partnefi“)
analyzovaly moZnost akreditace e-learningového kurzu prostrednictvim certifikacni sluzby
dalsiho profesniho vzdélavani (The Certification Service, CPD) (https://cpduk.co.uk), cozZ je

nezavislé akreditacni centrum, zaloZené v roce 1996, které pokryva vsechny sektory, obory
a aplikace dalSiho vzdélavani. Vyhodnocuji vzdélavaci aktivity s nejvysSimi standardy a jejich
certifikace je vSeobecné uzndvana a chranéna mezindrodnimi pravnimi predpisy o autorskych
pravech. Zadosti jsou posuzovany a akreditovany podle vieobecné pfijatého strukturovaného
kontrolniho seznamu, ktery sluzba CPD sestavila za poslednich 20 a vice let. Tento proces
uplatriuje nestranny a objektivni pohled na strukturu a hodnotu, aby byl zajistén Uplny soulad
s CPD.

Konsorcium ma za to, Ze jim vyvinuty e-learning rozviji a zvySuje profesni schopnosti
a mUZe byt uzndvan jako soucast dalSiho profesniho rozvoje. Kromé toho je strukturovan jako
prevainé ,praktickd” forma uceni zamérena na uceni, jehoZz vysledky jsou urceny pro
uplatnéni v praxi (a v bezpecnostni praxi).

Koordinator projektu, Univerzita Wolverhampton
(https://cpduk.co.uk/directory/profile/university-of-wolverhampton-cidt) se svym

stfediskem pro mezinarodni rozvoj a uceni (Centre for International Development and
Training), je ¢lenem CPD, ktery zde jiZ akreditoval rizné kurzy a ma v této oblasti zkuSenosti.
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Ideou konsorcia bylo pfipravit podklady pro akreditaci a podniknout nasledujici
kroky:

e dokoncit podani formuldre pro ziskani certifikace CPD;

e vytvofit strukturu e-learningového kurzu tak, aby bylo zfejmé, jak bude kurz
strukturovan;

e zpracovat scénar (vizualni materidl) pro online uceni;

e navrhnout mechanismus zpétné vazby;

e delegovat hodnoceni, bude-li to nabidnuto;

e pfipravit znalostni testy/kvizy, které zahrnuji vSechny otazky a spravné odpovédi
a vSechna obecna kritéria pro splnéni/nesplnéni;

e zvefejnit a prifadit pristupové Udaje: assessments@cpduk.co.uk;

e pfipravit navigacniho privodce, pokud bude kurz zverejnén — pro snadny pfistup na
obrazovky (je-li k dispozici).
Ziskana akreditace zajisti udrzitelnost kurzu a kvalitu jeho obsahu (vzdéldvacich moduld).
O akreditaci bude pozaddno po ukonceni projektu.

10.1.2 Regulovand kvalifikace

Regulovanou kvalifikaci je minén ptipad, kdy je kvalifikace soucasti registru kvalifikaci
Velké Britanie. Zpocatku nelze vystupy projektu SSaW samy o sobé zahrnout nebo prevést na
narodni kvalifikaci ve Velké Britanii, a to z vice divod(. Zaprvé, nebyl vytvoren pouze
zadavatelem a zadruhé nejsou dosud stanoveny poZadavky na kompetence, které tato
kvalifikace poskytne.

Existuje vS8ak moZnost v budoucnu vyvinout regulované odborné moduly s obsahem
zpracovanym v tomto projektu. Kromé toho lze vzit v Uvahu, Ze koordinator projektu,
Univerzita Wolverhampton, je dlleZitou anglickou vzdélavaci instituci, coZ ji umoziuje zaradit
kurz jako svUj vlastni, a to podle svého obvyklého interniho postupu.

10.1.3 Pozndamka k regulovanym kvalifikacim

Vystupy z projektu SSaW mohou predstavovat neocenitelné zdroje
vyukovych/skolicich materiald, které by mohli vyuZivat studenti, ktefi provadéji studie
o bezpecnosti a ochrané zdravi pti praci nebo v fadé souvisejicich kvalifikaci. Je zfejmé, ze
material SSaW pokryva nékteré potieby odbornik(i na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.
Jednou z aktivit provadénych partnery v rdmci projektu byla skute¢né identifikace toho, které
kvalifikace by byly nejrelevantné;si (z vice nez 15 000 technickych a odbornych kvalifikaci ve
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Velké Britanii plus 6 000 nebo vice akademickych kvalifikaci) pro vyuZivani e-learningového
kurzu SSaW jako soucasti vzdéldvacich aktivit.

Dalsim problémem je, Ze nic nenuti ucitele pouzivat e-learning SSaW nebo jej zahrnout
jako soucdst své vyuky, protoZe kazda instituce ve Velké Britanii miZe navrhovat a pouZivat
jakykoli obsah, ktery povaZzuje za vhodny, aby dosahla stanovenych cilt vzdélavani, a dokonce
i studenti si mohou svobodné vybrat jakékoli zdroje vyuky, aby ziskali potfebné znalosti. Ve
Velké Britanii obvykle nejsou predepsany vyukové materidly ani pfistupy, pouze dovednosti,
schopnosti a znalosti, které maji/musi byt dosazeny. Aby bylo mozné tento material vyuZit,
bude rozeslan rlznym organizacim vlastnikd kvalifikaci, které maji pravo kvalifikace v oblasti
zdravi a bezpecnosti ve Velké Britdnii a které jiz partnefi identifikovali, a to s pokyny, jak jej Ize
pouzit pfi sestavovani a rozvoji jejich kurz(.

10.1.4 Zaméstnavatelé a odbory

Organizace mimo vzdéldvaci sektor mohou vyuzivat vystupy projektu SSaW. Materialy
SSaW lze uplatnit v jakychkoli relevantnich neregulovanych vzdélavacich kurzech, které
organizace maji k dispozici pro své ¢leny a zaméstnance. To znamena, Ze tento material by
mohl byt prakticky zaveden v ridznych sektorech a zaméstnanci jej mohou vyuzit k ziskani
znalosti jako soucast téchto kurza.

Tyto organizace by navic byly schopny materidl vhodné a dobre Sifit. Za timto Ucelem
byli partnefi projektu schopni vytvofit seznam reprezentativnich organizaci, které by mohly
material takto vyuZivat. Tyto zainteresované organizace mohly dokonce pfipravit cely nebo
modularni program, ktery budou certifikovat. To by nebyla regulovana kvalifikace
v neregulovaném Skolicim programu, ale mohla by byt akceptovana a uznana v daném sektoru
(odvétvi).

Aby bylo moZiné pridat znalost a pouzivani znakového jazyka jako dovednost
potiebnou pro kurzy BOZP kazdého typu, bylo by vhodné, aby britské ministerstvo Skolstvi ve
spolupraci s dalSimi organizacemi zahrnulo tento poZadavek na dovednosti do svého vlastniho
seznamu. Obvykle jsou odpovédna za sbér a analyzu databazi trhu prace na narodni a mistni
urovni a jsou odpovédna za hodnoceni konkrétnich vzdélavacich program( a strategickych
iniciativ. Ministerstva dokonce provadéji urcité analyzy udajli o trhu prace, ale také zadavaji
prazkumy jinym organizacim, véetné progndz budouci poptavky na trhu prace.
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10.2 Spanélsko
_ Ve Spanélsku existuji rGizné Grovné vzdélavani v oblasti prevence rizik.
V zdsadé existuji kurzy odborného vzdélavani a pfripravy, které lze

. ,.
N povazovat za stfedni Uroven; a existuji univerzitni kurzy (na kazidé

_ univerzité jiné), které lze povazovat za pokrocilou Uroven.

Pokud jde o odborné vzdélavani a pfipravu, Spanélska verejna sluiba zaméstnanosti
(SEPE) ma katalog formativnich specializaci odborného vzdélavani, ktery je platny v celé zemi
a je rozdélen podle profesnich skupin. V tomto katalogu jsou autonomni organy povérené
kompetencemi navrhovat a registrovat/akreditovat nové vzdélavaci specializace
prostfednictvim Regionalnich sluzeb zaméstnanosti a uceni. Jakmile je specializace zahrnuta
do katalogu, mizZe byt pouZita a uznana na narodni Urovni. V tomto katalogu je typ specializace
nazvany ,experimentalni specializace”, coZz je vzdélavaci specializace, kterou navrhuji
regionalni sluzby pro zaregistrovani do narodniho katalogu. Nejprve je tfeba specifikovat
odbornou skupinu, do niZ ma byt program homologovan a do které patfi. Jakmile je tato
odbornd skupina definovana, je SEPE pozadano o registraci specializace nebo jeji ¢asti s jejim
obsahem formou konkrétniho formulare.

Pti vybéru univerzity je nutné navazat kontakt s riznymi univerzitami s magisterskym
studiem v oblasti prevence pracovnich rizik, aby se zajistilo, Ze se moduly stanou soucasti jejich
vzdélavaciho kurzu.

Na kazdé univerzité se postupy pfijimani podobnych navrh( a Upravy jejich obsahu
uceni navzdjem lisi podle zpUsobu, jakym jsou stanoveny jejich stanovy nebo pravidla
organizace a fungovani. V souladu s tim jsou také odpovidajici regionalni predpisy, které musi
zachovat akademickou autonomii univerzit.

V ptipadé pfrijeti navrhu probéhne ovérovani a event. Upravy, pokud proces hodnoceni
probéhne v poradku, vyda Spanélskd narodni agentura pro posuzovani a akreditaci kvality
(ANECA) zavazné a rozhodné stanovisko (http://www.aneca.es).

V pfipadé, Ze takové Upravy neznamenaji zménu povahy a cill registrovaného ndzvu,
ANECA nebo pfislusny hodnotici organ pfijme navrhované Upravy a bude informovat Zadajici
univerzitu a ministerstvo skolstvi. Pokud jsou pfijaté Upravy dllezité a ovliviuji zasadni prvky,
bude nutné vypracovat novou oficidlni publikaci studijnl'ho plénu. Vv pFipadé Ze prijaté upravy
Uprav. V pfipadé, Ze Upravy nebudou pfijaty nebo budou pfijaty pouze ¢astecné, zasle ANECA
nebo prislusny hodnotici orgdn odpovidajici zpravu Radé univerzity, ktera pak bude jednat
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v souladu s obsahem této zpravy a ozndmi toto usneseni univerzité a ministerstvu Skolstvi.
Oficidlni univerzitni magisterské tituly musi obnovit akreditaci maximalné do Ctyr let.

V ptipadé, Ze je oficialni univerzitni magistersky titul o prevenci rizik novy (napftiklad
pridanim obsahu, ktery byl zpracovan v rdmci projektu SSaW), univerzita musi zasilat oficialni
studijni projekty k ovéfeni Radé univerzit. Po dokonceni procesu hodnoceni zasle ANECA
zpravu Zadajici univerzité, Radé univerzit a ministerstvu Skolstvi. Jakmile zpravu obdrzi Rada
univerzit, vyda usneseni o ovéreni. Po schvaleni a ovéreni studijniho planu Radou univerzit
predloZi ministerstvo Skolstvi vladé navrh na uréeni oficidlni povahy kurzu a na jeho zapis do
Registru univerzit, stfedisek a titul(.

10.3 Iltalie
V Italii se ndrodni a regiondlni instituce zapojené do kvalifikaéniho
systému (ministerstvo Skolstvi a vyzkumu, ministerstvo prace a socidlni
politiky, regiony) nékolikrat pokusily vytvofit pravni soubor standardi pro
sdileni a harmonizaci postupl validace. Od roku 1996 o tom existuji
dllezité instituciondlni dokumenty a zavazky, stejné jako fada konkrétnich iniciativ tykajicich
se urcitych odvétvi, regiond nebo cilovych skupin.

Systém profesnich kvalifikaci odborného vzdélavani a sluzeb je tvoren regionalnimi
registry pracovnich pozic. Kazdy regionalni registr obsahuje standardy pro dané pracovni
pozice. Pracovni pozice jsou utfidény podle/do sektorl ekonomické cinnosti a oboru
kvalifikace.

Kazda pracovni pozice je identifikovana prostfednictvim oblasti ¢innosti a pro kazdou
z nich specifickymi kompetencemi, které jsou kombinaci souborl znalosti a dovednosti.
Rovnéi je identifikovana deskriptory souvisejicimi s kontextem a Urovni sloZitosti a narocnosti
pracovni ¢innosti, ktera bude vykondvana.

Za vytvoreni a aktualizaci obsahu (rozsahu) odpovida region, ktery obvykle vyuziva
technickou komisi. Po jeho pfijeti musi byt jakdkoli zména obsahu registru pracovnich pozic
zpracovana a formalizovana podle definovanych technickovédeckych postupli a metod.

Navrhy na doplnéni profesnich standardd poZzadovanych tim kterym registrem se musi
fidit postupy a formami stanovenymi pfislusnym regionem.

Je moiné poziddat o ustaveni komise, kterd bude hodnotit pfinos ndvrhu novych
profesnich dat nebo dokonce integraci ¢i Upravu stdvajicich dat v adresafi profesnich profilQ
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o nové dovednosti nebo znalosti. K této Zadosti musi byt pfilozen popisny list navrhu na
Upravu a integraci obsahu na zdkladé konkrétniho formulare.

Dalsi cestou je ISFOL (Ndrodni vyzkumny uUstav pro odborné vzdélavani a pripravu,
zaméstnanost a socialni politiku/ National Research institute for vocational education and
training employment and social policies), ktery jedna jménem ministerstva prace a socidlni
politiky. ISFOL Fidi a propaguje informacni systém na podporu akci uréenych k prevenci
nesouladu v otdzkdch dovednosti. Lze navrhnout, Ze prevence pracovnich rizik by mohla
vyuzivat znakovy jazyk jako nastroj ke zlepseni komunikace v hlu¢nych prostredich.

Kromé téchto mozZnosti stoji za zminku zvySené vyuzivani vzdélavaciho trhu v Italii,
zejména jeho soukromého sektoru neregulovaného statem. Tento narust je zplisoben vyssim
podilem podnikd s nejméné 10 zaméstnanci, které nabizeji Skoleni/kurzy (vyuku) svym
pracovnikim pfimo. Tento kurz by mohl byt zaveden neformdlnim zplsobem poskytovateli
odborného vzdélavani a pripravy.
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11 Smérovani k uplatiiovani ECVET a dalSich prvkl evropskych vzdélavacich
standardt

Nejprve je dllezité pochopit, co je ECVET a jaké jsou jeho cile. Jak uz bylo uvedeno, je
ECVET evropskym systémem (prenosu) krediti pro odborné vzdélavani a pripravu.34
Umoznuje akumulaci a prenos vzdélavacich kreditl ziskanych uznanim vysledkd studia
v odborném vzdélavani a pripravé (OVP) v celé Evropé. Systém ECVET byl sestaven s cilem
usnadnit uznavani vysledkd v odborném vzdélavani a pripravé, pfi formalnim, informalnim
a neformalnim uceni. Ackoli je ECVET podporen evropskymi pravnimi predpisy, ucast je
dobrovolna.
Cilem evropského systému kreditl pro odborné vzdélavani a pfipravu je:
e usnadnit lidem, aby ziskali validaci a uznani dovednosti a znalosti z praxe ziskanych
v rliznych systémech a zemich — aby mohli pocitat s odbornou kvalifikaci,
e zatraktivnit pohyb mezi rlznymi zemémi a vzdélavacimi prostredimi,
e zvysit slucitelnost mezi riznymi systémy odborného vzdélavani a pfipravy v Evropé
a kvalifikace, které nabizeji,
e zvySit zaméstnatelnost absolvent(i OVP a divéru zaméstnavatell, Ze kazda kvalifikace
v oblasti odborného vzdélavani a pfipravy vyzaduje specifické dovednosti a znalosti.

Cilem ECVET neni nahradit narodni kvalifikacni systémy, ale je nabizen systém pro
vhodné srovnani a usnadnéni kompatibility mezi nimi. ECVET ve skutecnosti doporucuje
a vyzyva vsechny evropské zemé, aby vytvorily nezbytné podminky a ptijaly opatfeni, ktera to
umozni.

Urovné implementace ECVET v kaidé evropské zemi v roce 2015 jsou uvedeny
v tabulce €. 5. Udaje jsou prevzaty z posledni dostupné monitorovaci zpravy o evropském
systému prenosu kreditl pro odborné vzdélavani a pripravy (ECVET) zpracované Evropskym
stfediskem pro rozvoj odborného vzdéldvani a pripravy (The European Centre for the
Development of Vocational Training, CEDEFOP).

34 The European Credit system for Vocational Education and Training.
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Tabulka €. 5: Evropsky systém kreditl pro odborné vzdélavani a pripravu

v rliznych zemich v roce 2015

Zemé Smérovani vyvoje ECVET Existuje
soulad
s CVET?
Zemé se systémem kreditu v IVET, ktery umoziiuje akumulaci a/nebo prenos vysledku
vzdélani jednotlivct
Francouzské Systém je kompatibilni s ECVET Ne
spoleéenstvi Belgie
Dansko Jsou testovany nékteré technické komponenty ECVET Ano
Estonsko Systém je kompatibilni s ECVET Ano
Finsko Systém je kompatibilni s ECVET Ano
Francie Systém je kompatibilni s ECVET Ano
Island Systém je kompatibilni s ECVET Ne
Irsko Je mozné zmapovat prvky dobfe postaveného systému | Ano
kredit( na principech ECVET
Lucembursko Systém je kompatibilni s ECVET Ano
Malta Systém je kompatibilni s ECVET Ano
Rumunsko Jsou testovany nékteré technické komponenty ECVET Ne
Slovinsko Systém je kompatibilni s ECVET Ne
Spanélsko Systém je kompatibilni s ECVET Ne
Svédsko Systém je kompatibilni s ECVET Ne
SK — Anglie Systém je kompatibilni s ECVET Ano
SK — Severni Irsko Systém je kompatibilni s ECVET Ano
SK — Skotsko Systém je kompatibilni s ECVET Ano
SK—Wales Systém je kompatibilni s ECVET Ano
Zemé, kde se kredity pouzivaji u nékterych kvalifikaci
Rakousko Jsou testovany nékteré technické komponenty ECVET Ano
Bulharsko Vyviji se systém kompatibilni s ECVET Ano
Chorvatsko Vyviji se systém kompatibilni s ECVET Ano
Ceska republika Vyviji se systém kompatibilni s ECVET Ne
Italie Jsou testovany nékteré technické komponenty ECVET Ano
Litva Jsou testovany nékteré technické komponenty ECVET Ano
Norsko Jsou testovany nékteré technické komponenty ECVET Ano
Zemé, které nemaji systém kreditti
Belgie — vlamské Jakdkoliv iniciativa ohledné zavedeni ECVET je | Ano
spoleéenstvi pozastavena na systémové urovni
Kypr Vyviji se systém kompatibilni s ECVET Ne
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Zemé Smérovani vyvoje ECVET Existuje
soulad
s CVET?
Némecko* Jsou testovany nékteré technické komponenty ECVET Ano
Recko Jakdkoliv iniciativa ohledné zavedeni ECVET je | Ano
pozastavena na systémové urovni
Madarsko Jakdkoliv iniciativa ohledné zavedeni ECVET je | Ano
pozastavena na systémové urovni
Lotyssko Jsou testovany nékteré technické komponenty ECVET Ano
Lichtenstejnsko Jakdkoliv iniciativa ohledné zavedeni ECVET je | Ano
pozastavena na systémové urovni
Nizozemi Jsou testovany nékteré technické komponenty ECVET Ne
Polsko Jsou testovany nékteré technické komponenty ECVET Ne
Portugalsko Jsou testovany nékteré technické komponenty ECVET Ano
Slovensko Jakdkoliv iniciativa ohledné zavedeni ECVET je | Ano
pozastavena na systémové urovni
Svycarsko Jakdkoliv iniciativa ohledné zavedeni ECVET je | Ano
pozastavena na systémové urovni

*) V Némecku neexistuje 74dna iniciativa souvisejici s ECVET na systémové Urovni; technické komponenty byly
testovany jak vcelém sektoru odborného vzdélavani, tak v odborném vzdélavani a pripravé na udrovni
jednotlivych poskytovatell vzdélavani OVP.

Zdroj: ECVET in Europe: monitoring report 2015. European Centre for the Development of Vocational Training
(CEDEFOP). Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2016. 75 s. ISBN 978-92-896-2186-1.

Podle zjiSténi CEDEFOP existuji tfi skupiny zemi, které v soucasné dobé zavadéji
principy ECVET, cozZ ukazuje, Ze na celém kontinentu zatim neexistuje homogenita.

Pokud jde o partnerské zemé projektu SSaW, v prvni skupiné jsou zemé, jejichZ systémy
vzdélavacich kreditl jsou kompatibilni s ECVET. Jednd se o Velkou Britanii a Spanélsko. Ve
druhé skupiné jsou zemé, kde se kredity pouzivaji pouze u nékterych kvalifikaci: zde najdete
Rakousko, Ceskou republiku a Italii. V Rakousku a ltdlii se testuji nékteré technické
komponenty ECVET, zatimco v Ceské republice se systém vzdélavacich kreditd kompatibilni
s ECVET postupné vyviji.
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Instituce EU doporucuji, Ze by ho evropské zemé mély pouzivat, protoze ECVET pfindsi
fadu vyhod vsem tém, kdoz jsou zapojeni do geografické mobility pracovnikl a celoZivotniho
vzdélavani. ECVET poskytuje ramec pro posouzeni, validaci a uznavani vysledkd vzdélani,
spolecné s fadou spolecnych ndstrojl a ndstrojl schopnych podporovat kvalitu pfi mobilité.
ECVET se opira o fadu spolecnych cild, zdsad a technickych komponentd, které se soustiedi na
uzndvani vysledkd vzdélani a uspéchl evropskych obcanl zapojenych do odborného
vzdélavani a pripravy bez ohledu na kontext vzdélavani, misto konani/dostupnost nebo
zpusob poskytovani.

Evropsky kvalifikacni ramec (EQF) spolupracuje s ECVET na zajisténi vétsi
transparentnosti evropskych kvalifikaci, podporuje mobilitu pracovnikli a studentu
v rlznych zemich a systémech. EQF, ktery pokryva kvalifikace na vSech urovnich a ve vSech
subsystémech vzdélavani a odborné pripravy, poskytuje komplexni prehled kvalifikaci ve
39 evropskych zemich.

Zakladem EQF je jeho osm referencnich uUrovni definovanych z hlediska vysledku
vzdélani, které jsou obecné znamé jako ,urovné EQF“. Vyjadtuji to, co jednotlivci znaji, co
pochopili a co jsou schopni délat na konci vzdélavaciho procesu. Kazda z osmi urovni je
definovdna souborem deskriptort oznacujicich vysledky vzdélani relevantni pro kvalifikace na
dané udrovni v jakémkoli systému kvalifikaci, popsaném z hlediska znalosti, dovednosti
a kompetenci. EQF nepopisuje konkrétni kvalifikace, misto toho se spoléhd na srovnavani
kvalifikaci a ocenéni se stdvajicimi narodnimi kvalifikacnimi systémy a ramci (NQF).
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Tabulka €. 6. Definovani deskriptord EQF podle jednotlivych Urovni vzdélavani

Znalosti Dovednosti Odpovédnost a samostatnost

V kontextu EQF jsou V kontextu EQF jsou dovednosti V kontextu EQF je
znalosti popsany jako popsany jako kognitivni (zahrnujici odpovédnost a samostatnost
teoretické a/nebo pouziti logického, popsana jako schopnost Zzaka

faktické. intuitivniho kreativniho mysleni) samostatné a odpovédné
a praktické (zahrnujici manualni aplikovat znalosti
zruénost a pouzivani metod, materialt a dovednosti
a nastroja).

- 2 | oz 2 s a a g L . racovat nebo studovat pod
Uroven zdkladni vieobecné zakladni dovednosti poZzadované pw § P

. C v o1 Bl e} pfimym dohledem ve
1 znalosti k provadéni jednoduchych tkoll

strukturovaném prostredi

zakladni kognitivni a praktické

dovednosti poZzadované pfi pouzivani

. . zakladni faktické pracovat nebo studovat pod

Uroven . , relevantnich informaci za ucelem plnéni .. ,
znalosti v oboru prace e v v iy . dohledem s urcitou mirou
2 . ukoll a feseni béznych problém( s .
nebo studia virs s ’ . samostatnosti
pouzitim jednoduchych pravidel
a nastrojd
. o . fada kognitivnich a praktickych nést odpovédnost za splnéni
znalosti faktd, zasad, . , .. . . S e . .
- . g ’ dovednosti pozadovanych pfi pInéni ukoll v praci nebo ve studiu
Uroven procesu a obecnych e v v, . e Y vy v . o
e X ukoll a FeSeni problém0 prostiednictvim pfi feSeni problém{
3 pojmU v oboru prace Ly s , v o , .,
nebo studia vybéru a pouziti zakladnich metod, pfizpUsobovat své chovani
nastrojl, materiall a informaci okolnostem
schopnost fidit sebe samého
v ramci pokynu v oblastech
faktické a teoretické fada kognitivnich a praktickych prace nebo studia,
Urover znalosti v Sirokych dovednosti poZzadovanych pfi feseni dohlizet na béznou praci jinych
4 souvislostech v oboru specifickych problémi v oboru prace 0sob a nést urcitou
prace nebo studia nebo studia odpovédnost za hodnoceni
a zlepSovani pracovnich Ci
vzdélavacich Cinnosti
rozsahlé a specia- fidit a kontrolovat pracovni ¢i
lizované faktické R A L vzdélavaci ¢innosti, pfi nichz
. rozsahla skdla kognitivnich a praktickych 'P

Uroven a teoretické znalosti dochazi k nepredvidatelnym

dovednosti poZzadovanych pfi rozvijeni

5 v oboru prace nebo e oSl a . . zméndm posuzovat a rozvijet
) N , . tvUrcich feSeni abstraktnich problému , ., :
studia a uvédomovani své vlastni vykony a vykony
si hranic téchto znalosti ostatnich
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Znalosti Dovednosti Odpovédnost a samostatnost

V kontextu EQF jsou V kontextu EQF jsou dovednosti V kontextu EQF je
znalosti popsany jako popsany jako kognitivni (zahrnujici odpovédnost a samostatnost
teoretické a/nebo pouziti logického, popsana jako schopnost zaka
faktické. intuitivniho kreativniho mysleni) samostatné a odpovédné
a praktické (zahrnujici manualni aplikovat znalosti a dovednosti
zruénost a pouzivani metod, materiala
a nastroju).

ridit sloZité technické nebo
odborné ¢innosti i projekty

pokrocilé znalosti pokrocilé dovednosti prokazujici a nést odpovédnost za
Orovelt v oboru prace nebo zvladnuti oboru a smysl pro inovace, jez rozhodovani v kontextu
6 studia zahrnujici jsou pozadovany pfi feSeni slozitych nepredvidatelné pracovni nebo
kritické chapani teorii a nepredvidatelnych problému ve vzdélavaci naplné
a zasad specializované oblasti prace nebo studia nést odpovédnost za fizeni
odborného rozvoje jednotlivcl
a skupin
vysoce specializované - 7
¥ . P . , fidit a transformovat pracovni
znalosti, z nichZ nékteré e L.
. . 2 nebo vzdélavaci obsah, ktery je
jsou v popredi znalosti viis Cy
a s . . sloZity, nelze jej predvidat
v oboru prace nebo specidlni dovednosti poZzadované . Y L,
. 5o o vy v B , a vyZaduje nové strategické
. . studia, slouZzici jako pfi feseni problému ve vyzkumu a/nebo
Uroven e Y . , ., .. , pristupy
zaklad originalniho pfi inovacich s cilem rozvijet nové . . Tl
7 —_—— . . . nést odpovédnost za pfispivani
mysleni nebo vyzkumu  znalosti a postupy a integrovat poznatky ,
S . o , k profesnim znalostem
kritické uvédomovdnisi  z rliznych oblasti .
, a postuplm a/nebo za
znalosti v oboru a na - s
. fa o o posuzovani strategickych
rozhrani mezi rznymi Wkond tymd
oblastmi Y y
vykazovat znac¢nou autoritu,
vysoce pokrocilé a specializované inovacéni potencial,
e, dovednosti a techniky, véetné syntézy samostatnost a akademickou
znalosti na Spickové ;. vy v . . .
. o | . , a hodnoceni, poZadované pfi feseni a odbornou integritu a trvalé
Uroven Urovniv oboru price e 1 e . PR S
. kritickych problém ve vyzkumu a/nebo  odhodlani pfichdzet s novymi
8 nebo studia a na . , vy . N . . .
. . inovacich a pfi rozsifovdni a novém myslenkami a vyvijet nové
rozhrani mezi obory . e , v oul L .
definovani stavajicich znalosti nebo postupy na Spickové urovni
odbornych postupt v oboru prace nebo studia,

véetné vyzkumu

Zdroj: The European Qualifications Framework: supporting learning, work and cross-border mobility. 10th
Anniversary. European Union. Luxembourg: European Union, 2018. 32 s. ISBN (PDF) 978-92-79-80382-6.
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EQF byl oficidlné spustén v roce 2008 a nyni se fidi nejnovéjsSim doporucenim Rady
Evropského parlamentu (2018)33, které stanovi:

1. potiebu porovnat a srovnat vSechny typy a Urovné kvalifikaci,

2. dulezitost obnoveného nebo revidovaného odkazovani na narodni ramce, a

3. ambice zahrnout odkazy na pftislusnou uroven EQF,
coz se tyka vSech nové vydanych dokladi o kvalifikaci.

Odkazovani na rlzné narodni kvalifika¢ni systémy a rdmce v EQF pokracuje, pricemz
nékteré zemé tuto cinnost dokonéily a jiné zemé pokracuji v praci na rozvojovych
a referencnich akcich. Tam, kde bylo odkazovani dokonceno, byly vysledky nahrany na portal
Evropské komise do Casti vénované vzdélavacim prilezitostem a kvalifikacim v Evropé na
adrese https://ec.europa.eu/ploteus/search/site?f[0]=im field entity type:9, kde je mozné

za pomoci bezplatného nastroje vyhledat informace o kurzech, vzdélavani spojeném s praci
a o kvalifikacich existujicich v Evropé.

EQF sdili spole¢né cile transparentnosti s ECVET, pficemz kazidy z téchto nastrojl
vyuziva vysledky uceni (vzdélavani). V ECVET se vysledky uceni pouzivaji jako zdklad pro
vzdélavani v oblasti prenosu a akumulace kredit(. ECVET vSak neposkytuje Zadnou Sablonu ani
taxonomii pro rozvoj vysledk( vzdélavani, opird se misto toho o modely, které se jiz pouzivaji
na narodni, regionalni nebo systemické urovni (napfiklad jako soucdst stavajicich NQF).

Pro ECVET je zasadni zajistit, aby byly vysledky uceni jasné identifikovany a popsany,
coz umozni vzajemné pochopeni kvalifikaci a Usudki o tom, zda:
e kvalifikace zahrnuté v ramci partnerstvi pro geografickou mobilitu vedly ke stejnému
nebo podobnému povoldni.
e vysledky uceni popsané v jednom prostifedi nebo kontextu jsou srovnatelné
s vysledky, kterych Ize dosdhnout v jiném prostiedi nebo kontextu.

V zdjmu podpory synergie mezi témito dvéma dulezitymi nastroji urcilo mnoho
evropskych zemi stejny organ nebo organizaci jako narodni kontaktni misto pro EQF a ECVET.

- Doporuceni Rady ze dne 22. kvétna 2018 o klicovych kompetencich pro celoZivotni uceni (Text s vyznamem

pro EHP.)/Council Recommendation of 22 May 2018 on key competences for lifelong learning (Text with EEA
relevance.). Dostupny z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32018H0604(01).

Erasmus-+

78/101




Obé iniciativy umoznuji obéandm Evropské unie sledovat, Ze jejich vzdélavani, dovednosti
a znalosti jsou snadnéji uzndvany v jiné zemi EU neZ v jejich vlastni.

V zasadeé jsou principy ECVET a technické komponenty nasledujici:

1. Kvalifikace by mély byt popsany formou vystupt vysledkt uceni (Learning
Outcomes), coz je ustfedni koncept principl ECVET, s pfifazenymi body ECVET;

2. Maél by existovat postup pro hodnoceni, validaci a uznavani jednotek vysledk( uceni
a pro jejich shromazdovani/uchovavani a prenos;

3. Partnerstvi ECVET jsou podporovana doplfiikovymi dokumenty, jako jsou
Memorandum o porozuméni (Memorandum of Understanding) nebo Dohody
o uceni (Learning Agreements)3®.

Uspé&sné zavedeni ECVET vyZaduje, aby byly kvalifikace popsany z hlediska vysledk
uceni, pricemz vysledky uceni jsou shromaidény v jednotkdch a jednotky jsou casto
akumulovany, aby vytvofrily zdklad kvalifikaci nebo ocenéni. Rovnéz musi byt odsouhlaseny
procesy hodnoceni, validace a uznavani mezi vsemi ucastniky a mély by respektovat stavajici
narodni, regiondlni, odvétvové nebo institucionalni postupy a praxi.

Body ECVET predstavuji Ciselné vyjadieni celkové vahy vysledk( uceni v kvalifikaci
a relativni vahy jednotek ve vztahu ke kvalifikaci. Spolu s jednotkami, popisy vysledk( uceni
a informacemi o Urovni kvalifikaci mohou body ECVET podporovat pochopeni kvalifikace.
Pocet bodl ECVET pridélenych kvalifikaci spolu s dalSimi specifikacemi mlze naznacovat
(napfiklad), Ze je rozsah kvalifikace uzky nebo Siroky. Pocet bod( ECVET pfidélenych jednotce
poskytuje studentovi informace tykajici se relativni vahy toho, co student jiz nashromazdil.
Poskytuje také studentovi informace o tom, ¢eho jesté zbyva dosdhnout.

Aby se umoznil spolecny ptistup k pouzivani bodl ECVET, je uplatfiovdna konvence,
podle niz je 60 bodu pridéleno vysledklim uceni, kterych se ma dosahnout za rok formalniho
odborného vzdélavani a ptipravy formou prezenéniho vzdélavani. V ECVET ma pridélovani
bod( obvykle dvé faze: Body ECVET se pridéluji nejprve kvalifikaci jako celku a poté jejim
jednotkam. Pro danou kvalifikaci se jako reference bere jeden formalni kontext uceni a na

Dostupnost obou dokumentl v origindlu viz https://www.ecvet-toolkit.eu/ecvet-toolkit/prepare-
memorandum-understanding a https://www.ecvet-toolkit.eu/ecvet-toolkit/sign-learning-agreement.
V cestiné je Memorandum o porozuméni ke staZzeni zdarma napft. ze stranky https://docplayer.cz/3890017-
Memorandum-o-porozumeni.html.
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zakladé konvence je této kvalifikaci pridélen celkovy pocet bod(. Z tohoto celkového poctu
jsou pak body ECVET pridéleny kazdé jednotce podle jejich relativni vahy v rdmci kvalifikace.

Body ECVET nelze zaménovat s kreditem za vysledky uceni. Zatimco kredit za vysledky
uceni oznacuje vysledky uceni, kterych student dosahl (viz nize uvedend ¢dst Pfenos
a akumulace kreditu), body ECVET poskytuji informace o kvalifikaci a jednotkach. Jinymi slovy,
zatimco kredit za vysledky uceni souvisi s ¢lovékem a jeho osobnim Uspéchem (kredit za
vysledky uceni neexistuje sdm o sobé, nékdo ho musi dosdahnout), body ECVET jsou spojeny
s kvalifika¢ni strukturou a popisem (nezdvisle na tom, zda nékdo dosahl kvalifikace anebo ne).

Kredit za vysledky uceni Ize prenést a akumulovat, pokud pfislusnd instituce uzna, ze
kredit, kterého student dosahl, je relevantni a je mozné jej zohlednit jako soucdst kvalifikace,
na kterou se student pfipravuje (nebo usiluje o uznani za dosazeni). Body ECVET poskytuji
informace o kreditu, ktery student prenesl a nashromazdil (napf. jakou relativni vahu jednotek
jiz student dosahl). Relativni vaha jednotky vysledk( u€eni by s ohledem na kvalifikaci méla
byt stanovena podle nasledujicich kritérii nebo jejich kombinaci:

e relativni dlleZitost vysledkd uceni, které tvori jednotku pro Ucast na trhu préce, pro
postup do dalSich kvalifikacni Urovni nebo pro socidlni integraci,

e sloZitost, rozsah a objem vysledk( uceni v jednotce,

e Usili potfebné k tomu, aby si student osvojil znalosti, dovednosti a kompetence (tj.
vysledky uceni) poZzadované pro jednotku.

V e-learningovém kurzu SSaW uplatiuji partnefi kritérium vyuZiti Usili potfebného
v urcitém case k ziskani znalosti, dovednosti a kompetenci v kazdé jednotce v ramci kurzu
a ujednanych 60 bod(i ECVET za cely rok, pficemZ se obvykle predpoklada, Zze rok ma
1 500 hodin.

Vysledky uceni jsou pfehledy toho, co student zna, ¢emu rozumi a co je schopen délat
po dokonceni procesu uceni. PouZivaji se pro Sirokou Skalu uceld, pfimo ovliviiuji zpUsob,
jakym definujeme a piSeme vysledné prohldseni. Evropskd definice vysledkd uceni, kterd
vyuzivd pojmy znalosti, dovednosti a kompetence (viz Doporuceni Rady o evropském ramci
kvalifikaci pro celoZivotni uceni, 2017)37, je spole¢nym jmenovatelem, ktery vyhovuje
rozmanitosti pristupl k popsani vysledkd uceni:

¥ Doporuceni Rady ze dne 22. kvétna 2017 o evropském ramci kvalifikaci pro celoZivotni uceni, kterym se zrusuje
doporuceni Evropského parlamentu a Rady ze dne 23. dubna 2008 o zavedeni evropského ramce kvalifikaci
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e Znalostmi se zde rozumi vysledek asimilace informaci formou uceni, pficemz znalosti
jsou souborem faktU, zdsad, princip(, teorii a postup(, které souviseji s oblasti prace
nebo studia.

e Dovednostmi se zde rozumi schopnost aplikovat znalosti a pouZivat know-how
k pInéni ukolU a feSeni problému.

e Kompetenci se zde rozumi prokdzana schopnost vyuZivat znalosti a dovednosti
spolecné s osobnimi, socidlnimi a/nebo metodickymi schopnostmi v pracovnich nebo
studijnich situacich a v profesnim a osobnim rozvoji.

Kvalifika¢ni rdmce obvykle oznacuji celkovou uroven vysledk( uéeni v kvalifikaci. Pro
ucely ECVET se jako reference pro jednotlivé urovné pouziva evropsky rdmec kvalifikaci (EQF).

Vysledky uceni lze pouzit k rlznym ucellm, napfiklad k vytvoreni deskriptora
kvalifikacnich ramcl, definovani kvalifikaci, navrhu struktury vzdéldvaciho programu,
hodnoceni (efektivity) vzdélavani atd. Vysledky jsou uvedeny v rliznych drovnich podrobnosti
v zavislosti na jejich ucelu a kontextu: Ize je ziskat prostiednictvim riznych cest uceni, zplisobU
poskytovani uceni (Skola, podnik, pracovisté atd.), v rlznych oblastech uceni (tj. formaini,
neformdlni a informalni) nebo prostredi (tj. zemé, systém vzdélavani a odborné ptipravy).

Pro zavedeni ECVET je nutné, aby byly kvalifikace popsany pomoci vysledkid uceni a aby
byly vysledky uceni seskupeny tak, aby vytvarely jednotky. Jednotka je slozkou kvalifikace,
kterd zahrnuje uceleny soubor znalosti, dovednosti a kompetenci, které lze hodnotit
a validovat. Jednotky umoznuji postupné ziskavani kvalifikaci formou prenosu a akumulace
vysledk(l uceni. Podléhaji hodnoceni a validaci, kterd ovéfuje a zaznamendv4, Ze student
dosahl o¢ekdvanych vysledk( uceni.

Jednotky mohou byt spole¢né pro nékolik kvalifikaci nebo specifické pro jednu
konkrétni kvalifikaci. Jednotky se akumuluji na zakladé poZadavkd kladenych na dosazeni
kvalifikace. Tyto poZzadavky mohou byt méné nebo vice omezujici v zavislosti na tradici a praxi
kvalifikacniho systému a na zplsobu, jakym jsou kvalifikacni normy koncipovany.

pro celoZivotni uceni/Council recommendation of 22 May 2017 on the European Qualifications Framework
for lifelong learning and repealing the recommendation of the European Parliament and of the Council
of 23 April 2008 on the establishment of the European Qualifications Framework for lifelong learning.
Dostupny z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32017H0615%2801%29.
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Jednotky by mély byt konstruovany a organizovany koherentnim zptsobem s ohledem
na celkovou kvalifikaci. Pro seskupeni vysledk( uceni do jednotek je nutné identifikovat ty
vysledky, které jsou souvztazné. Stejny vysledek uceni neni obvykle integrovan do nékolika
raznych jednotek. Schéma identifikace jednotek vysledk( uéeni znazornuje obrazek €. 4 (podle
https://www.ecvet-toolkit.eu/ecvet-toolkit/identify-units-learning-outcomes).

Vysledek uceni 1

Vysledek uéeni 2 Jednotka |

Vysledek uceni 3

Vysledek uceni 4
Jednotka Il

soeyji|eny

Vysledek uceni 5

Vysledek uceni 6

Jednotka Il

Vysledek uceni 7

Obrazek €. 4: Schéma identifikace jednotek vysledkd uceni

Kredity stanovené za vysledky uceni ukazuji, Ze student dosahl ocekavanych vysledki
uceni a vysledek hodnoceni byl zdokumentovan vindexu studenta. Na zakladé této
dokumentace pak mohou ostatni instituce rozpoznat ,kredit jednotlivého studenta” a , pfenos
kreditu”, coZ je proces, jehoz prostiednictvim Ize vysledky uc¢eni dosazené v jednom kontextu
zohlednit v jiném kontextu. Pfevod kreditu je zaloZen na posouzeni, ovéfeni a uznani.

S tim souvisi pfidanad hodnota Memoranda o porozumeéni, které za pomoci Dohody
o uceni stanovi, mj. i ramec pro prevod a akumulaci uvérii. Memorandum o porozuméni
formalizuje vztah ECVET potvrzenim vzdjemného pfijeti statusu a postupll zavedenych
»,kompetentni instituci“. Tento termin znamena instituci, kterd je odpovédna za navrhovani
a udélovani kvalifikaci nebo za uznavani jednotek nebo jinych funkci souvisejicich s ECVET. To
by mohlo zahrnovat pfidéleni bod( ECVET kvalifikacim a jednotkam, hodnoceni, ovéfovani
a uznavani vysledk( uceni podle pravidel a postupl zi¢astnéné zemé.
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Pokud jde o e-learningovy kurz SSaW, partnefi projektu SSaW zavedli fadu zde
uvedenych prvkl, aby bylo zajisténo, Ze kurz spliiuje vSechny pozadavky v souladu
s doporucenimi ECVET a EQF vydanymi Evropskou komisi.

1. Jednotky uéeni jsou popsany zplisobem feseni dosazenych vysledkd uéeni — znalosti,
dovednosti a vyslednych kompetenci. Kurz Je strukturovan do 14 jednotek.

2. Pro kaZdou z jednotek kurzu SSaW byl stanoven ¢asovy rozsah (pocet vyukovych
hodin). S pfihlédnutim k vyjadieni vahy byly pro kazdou jednotku uréeny body ECVET
pro kazdou jednotku i pro kurz jako celek.

3. Kurz SSaW odpovida podle evropského ramce kvalifikaci drovni 3 EQF (viz obrazek
¢. 6 nize).

Kredity ECVET se transformuji na zakladé predpokladu, Ze se 1 cely kurz rovna
60 kreditm ECVET, 1 ECVET se rovnda jednomu ECTS kreditu (kreditu podle European Credit
Transfer System) za vysledky uceni, 1 ECTS se rovna 25 hodindm celkového uceni a 1 cely kurz
se rovnd 1500 hodindm. Tyto predpoklady vyslovil sekretaridt ECVET a vétSina narodnich
organll. To béZi paralelné se systémem pouzivanym v ECTS a kvalifikacich vysokoskolského
vzdélavani, a proto pfinasi dalsi stupen srovnatelnosti a mozné proniknutelnosti. Celkovy
pocet hodin uceni zahrnuje hodiny studia, studia ,,do vétsi hloubky”, prakticka cvic¢eni, poté
pfipravu na hodnoceni a samotné hodnoceni.

Vzhledem k tomu, Ze kurz by mél byt k dispozici nejprve pro studenty, ktefi nemaji
zkuSenosti s komunikaci znakovou feci s neslySicimi ani s u¢enim znakového kédu upraveného
z mezindrodniho znakového jazyka, v soucasné dobé se odhaduje, Ze
e-learningovy kurz SSaW vyZaduje minimalné 75 hodin studia, aby si student osvojil polohy
a pohyby rukou, aby byly srozumitelné pro ostatni. Tento odhad odpovida ptidéleni tfi bod(
ECVET.

V dobé zverejnéni této prirucky probiha podrobné hodnoceni pozadovanych hodin,
vychazejici ze zkusenosti odbornikd, ktefi se kazdodenné nezabyvaji projektem SSaW. Cislo
75 hodin vychdzi ze zkusSenosti téch, ktefi kurz v rdmci projektu rozpracovali. V blizké
budoucnosti bude k dispozici specifi¢téjsi idaj o poctu hodin.

Z tohoto hlediska je dllezité zdUraznit zdmér, Ze je tento kurz vytvoren jako
samostatny kurz pro dalsi profesni vzdélavani, ale Ze jej Ize také snadno zavést jako volitelny
modul v delSim, podrobnéjsim a komplexnéjsim kurzu, ktery poskytuje formalni kvalifikaci pro
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odborniky v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prdci. Pfidéleni bod( ECVET plati v obou

pfipadech stejné.

Nasledujici tabulka podrobné uvadi jednotky ucéeni v ramci kurzu. Z toho je mozné

ovérit, jak tvlrci kurzu dospéli k tomuto zavéru — popisem kurzu (vysledky uceni a jednotky)

a relativni vahou a poc¢tem bodUl ECVET na jednotku.

VYSKA

Tabulka €. 7: E-learningovy kurz SSaW

Cilem této
jednotky je se
naucit (dozvédét
se), které znaky by
mohly sdélovat
rizika, nezbytné
OOPP (osobni

ochranné pracovni

prostredky)
a problémy
souvisejici s praci
ve vyskach.

Znalosti: Znaky v mezindrodnim znakovém jazyce
(1SL)38, které by bylo moZné pouzit pro sdéleni
rizik, nezbytnych OOP a problémd, které by
mohly nastat pfi praci ve vyskach.

Dovednosti: Rozpozndvat, pochopit a vytvaret
znaky odvozené od ISL o rizicich ve vyskach
a o vhodném poufiti souvisejicich OOPP.

Kompetence: Odpovidajici a vhodné pouziti ISL

v rizikovych situacich spojenych s praci ve vyskach
za Ucelem jejich pochopeni nebo sdéleni ostatnim
¢lendim tymu.

38
Z anglického ,Internatonal Sign Language”.
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VYKOPOVE
PRACE

3.
STISNENY
PROSTOR

4.
PRACOVISTE

Cilem této jednotky
je naucit se, které
znaky by bylo
mozné pouZzit pro
predani varovnych
pokynt nebo pro
Zadost o pomoc pfi
ukolech
souvisejicich

s vykopem na
stavenisti.

Cilem této jednotky
je naucit se, které
znaky by bylo
mozné pouZzit pro
sdéleni rGznych
problému v oblasti
bezpecnosti

a ochrany zdravi ve
stisnénych
prostorach
ostatnim
pracovnikim.

Cilem této jednotky
je naucit se, které
znaky by bylo
mozné pouZzit pro
predani pokyna

pro opusténi
pracovisté a pro
plnéni dkoll s tim
spojenych.

Znalosti: Znaky v mezinarodnim znakovém jazyce
(ISL), které by bylo mozné pouzit pro predani
varovnych pokynl nebo pro pozadani o pomoc
pfi Ukolech souvisejicich s vykopem na stavenisti.

Dovednosti: Rozpoznavat, pochopit a vytvaret
znaky odvozené od ISL a které jsou spojeny se
zdravim a bezpecnosti pri vykopech na stavenisti.

Kompetence: Odpovidajici a vhodné pouziti ISL
pfi ukolech souvisejicich s vykopem na stavenisti,
pfijimat nebo poskytovat varovné rady/pokyny
nebo pozadat o pomoc kolegy.

Znalosti: Znaky v mezinarodnim znakovém jazyce
(ISL), které by mohly byt pouzity ke sdéleni
rtznych problému v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi ve stisnénych prostordch ostatnim
pracovnikim.

Dovednosti: Rozpoznavat, pochopit a vytvaret
znaky odvozené od ISL pro oblast bezpecnosti
a ochrany zdravi ve stisnénych prostorach.

Kompetence: Odpovidajici a vhodné pouziti ISL
v situacich spojenych s problémy s bezpecnosti
a ochranou zdravi ve stisnénych prostorach.

Znalosti: Znaky v mezinarodnim znakovém jazyce
(ISL), které by mohly byt pouZity pro predani
pokyni pro opusténi pracovisté a pro plnéni
ukolt s tim spojenych.

Dovednosti: Rozpoznavat, pochopit a vytvaret
znaky odvozené od ISL a souvisejici s vydanim
pokynU pro opusténi pracovisté a evakuaci.

Kompetence: Odpovidajici a vhodné pouziti ISL
spojené s vydavanim a pfijimanim pokyni od
jinych pracovnikl pti opusténi pracovisté

a evakuaci pfi mimoradné udalosti.
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VODA

6.
PRVNI
POMOC

7.
ELEKTRICKA
ENERGIE

Cilem této jednotky
je naucit se, které
znaky by bylo
mozné pouzit pri
problémech

v oblasti BOZP
souvisejicich s praci
v blizkosti vody.

Cilem této jednotky
je naucit se, které
znaky by bylo
mozné pouZzit pro
sdéleni rGznych
pojm souvisejicich
s poskytovanim
prvni pomoci, a to
komplexnéji.

Cilem této jednotky
je naucit se, které
znaky by bylo
mozné pouzit pro
vydani pokynt

o elektfiné a
rizicich
souvisejicich

s ¢innosti
svarovani.

Znalosti: Znaky v mezinarodnim znakovém jazyce
(ISL), které by mohly byt pouzity pti problémech
v oblasti BOZP souvisejicich s praci v blizkosti
vody.

Dovednosti: Rozpoznavat, pochopit a vytvaret
znaky odvozené od ISL tykajici se probléma
v oblasti BOZP spojenych s praci kolem vody.

Kompetence: Odpovidajici a vhodné pouziti ISL
v rizikovych situacich, spojenych s praci blizko
vody, pochopit a predat ostatnim pracovnikiim
pokyny, tykajici se bezpecnosti a zdravi pti praci.

Znalosti: Znaky v mezinarodnim znakovém jazyce
(ISL), které by mohly byt pouZity pro sdéleni
rtznych pojmu souvisejicich s poskytovanim prvni
pomoci, a to komplexnéji.

Dovednosti: Rozpoznavat, pochopit a vytvaret
znaky odvozené od ISL, které se tykaji rady otazek
spojenych s poskytovanim prvni pomoc.

Kompetence: Odpovidajici a vhodné pouziti ISL

v situacich, které zahrnuji pouZziti prvni pomoci za
Ucelem pochopeni nebo sdéleni urcitych
informaci o bezpecnosti a ochrané zdravi.

Znalosti: Znaky v mezinarodnim znakovém jazyce
(ISL) pro vydani pokynt o elektriné a rizicich
souvisejicich se svarovanim.

Dovednosti: Rozpoznavat, pochopit a vytvaret
znaky odvozené od ISL, které se tykaiji rizik

v blizkosti zdroje elektrické energie a rizik
spojenych se svarovanim.

Kompetence: Odpovidajici a vhodné pouziti ISL
v rizikovych situacich souvisejicich s elektfinou
a svafovanim v kontextu BOZP.
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POCASI

9.
VAROVANI

10.

OSOBNI
OCHRANNE
PRACOVNI
PROSTREDKY
(OOPP)

Cilem této jednotky
je naucit se, které
znaky by bylo
mozné pouZzit

k predavani
informaci

o udalostech,
rizicich nebo
povétrnostnich
podminkach a pro
vydavani pokynd.

Cilem této jednotky
je naucit se, které
znaky by bylo
mozné pouZzit pro
vydavani nebo
prijimani varovani
souvisejicich

s fadou rtiznych
situaci (napf.
extrémni pocasi,
|étajici material,
nebezpecné stroje,
pfirodni jevy...).

Cilem této jednotky
je naucit se, které
znaky by bylo
mozné pouzit pro
sdéleni nutnosti
pouzivani OOPP

a nékterych
pravidel nebo
souvisejicich
pokynd.

Znalosti: Znaky v mezinarodnim znakovém jazyce
(ISL), které by mohly byt pouzity k predavani
informaci o udalostech, rizicich nebo
povétrnostnich podminkach a pro vydavani
pokynd.

Dovednosti: Rozpoznavat, pochopit a vytvaret
znaky odvozené od ISL, které se tykaji udalosti,
rizik nebo stavu povétrnostnich podminek

a pokynd.

Kompetence: Odpovidajici a vhodné pouziti ISL
v situacich vyskytt moznych rizik spojenych

s pocasim, aby je bylo mozné pochopit a sdélit
ostatnim ¢lendm tymu.

Znalosti: Znaky v mezinarodnim znakovém jazyce
(ISL), které by mohly byt pouzity pro vydavani
nebo pfijimani varovani souvisejicich s radou
rGznych situaci (napr. extrémni pocasi, létajici
material, nebezpecéné stroje, pfirodni jevy...).
Dovednosti: Rozpoznavat, pochopit a vytvaret
znaky odvozené od ISL, které se tykaji vydavani
a prijimani varovani, pokud existuje zvysené
riziko.

Kompetence: Odpovidajici a vhodné pouziti ISL
pro prijimani a vydavani varovani, ktera se tykaji
celé rady rdznych situaci.

Znalosti: Znaky v mezinarodnim znakovém jazyce
(ISL), které by mohly byt pouZity pro sdéleni
nutnosti pouzivani OOPP a/ebo souvisejicich
pokynd.

Dovednosti: Rozpoznavat, pochopit a vytvaret
znaky odvozené od ISL, které se tykaji OOPP
a s tim spojenych pokynt a rad.

Kompetence: Odpovidajici a vhodné pouziti ISL
v situacich, kdy je nutné pouziti OOPP a pfijimani
nebo poskytovani rad anebo pokynt k pravidldm.
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ZNAMENI
DAVANA
RUKOU

12.
POZAR/OHEN

Cilem této jednotky
je naucit se, které
znaky by bylo
mozné pouzit ke
sdéleni nékterych
zakladnich
informaci pomoci
znameni davanych
rukama, jako jsou
pfikazy, stop

a start, rychlost,
vzdalenost

a podobné.

Cilem této jednotky
je naucit se, které
znaky by bylo
mozné pouZzit

v oblasti BOZP rizik
souvisejicich

S pozarem.

Znalosti: Znaky v mezindrodnim znakovém jazyce
(ISL), které by mohly byt pouzity ke sdéleni
nékterych zakladnich informaci (pfikazy, stop

a start, rychlost, vzdalenost ...), a které se bézné
pouZivaji pfi signalizaci rukama (znameni davana
rukama).

Dovednosti: Rozpozndvat, pochopit a vytvaret
znaky odvozené od ISL , které by mohly byt
pouzity k pfedavani zakladnich informaci.

Kompetence: Odpovidajici a vhodné poufziti ISL
v zakladnich situacich, kde je béZné to provadét
pomoci davani znameni rukama (pri signalizaci
rukama).

Znalosti: Znaky v mezindrodnim znakovém jazyce
(ISL), které by mohly byt pouzity v oblasti BOZP
rizik souvisejicich s pozarem.

Dovednosti: Rozpozndvat, pochopit a vytvaret
znaky odvozené od ISL, které se tykaji
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci s ohném a
rizika pozaru.

Kompetence: Odpovidajici a vhodné poufziti ISL
v rizikovych situacich souvisejicich s pozarnimi
riziky, aby bylo mozné pochopit a pfedavat
ostatnim ¢lentim pracovniho tymu pfislusné
pokyny v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi.
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CHEMIKALIE

14.
STROIJE
A VOZIDLA

Nasledujici formuldr vyvinuty konsorciem projektu predstavuje klicova data pro

Cilem této
jednotky je naucit
se, které znaky by
bylo mozné pouzit
pfi rizicich
souvisejicich

s chemickymi
latkami.

Cilem této
jednotky je naucit
se, které znaky by
bylo mozné pouzit
ke sdélovani
rGznych rizik,
nebezpeci nebo
pokynt ostatnim
pracovnikim

v situacich, které
vyplyvaji z prace se
stroji nebo vozidly.

Znalosti: Znaky v mezindrodnim znakovém jazyce
(ISL), které by mohly byt pouZity pfi rizicich
souvisejicich s chemickymi latkami.

Dovednosti: Rozpozndvat, pochopit a vytvaret
znaky odvozené od ISL, které se tykaiji rizik,
spojenych s chemikaliemi.

Kompetence: Odpovidajici a vhodné poufziti ISL
v rizikovych situacich souvisejicich s chemickymi
latkami s cilem pochopit nebo sdélit nebezpeci

ostatnim pracovnikim.

Znalosti: Znaky v mezindrodnim znakovém jazyce
(ISL), které by mohly byt pouzity ke sdélovani
raznych rizik, nebezpeci nebo pokynd ostatnim
pracovniklim v situacich, které vyplyvaji z prace
se stroji nebo vozidly.

Dovednosti: Rozpozndvat, pochopit a vytvaret
znaky odvozené od ISL, které se tykaji rizik,
nebezpedi nebo pokynt v situacich, které
vyplyvaji z prace se stroji nebo vozidly.

Kompetence: Odpovidajici a vhodné poufziti ISL
v rizikovych situacich souvisejicich se stroji nebo
vozidly s cilem pochopit nebo sdélit riizna rizika,
nebezpedi nebo pokyny ostatnim pracovnikim.

kazdou jednotku za U¢elem posouzeni Urovné EQF.
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E-learningovy kurz SSaW

EQF uroven 3

Jednotky uceni Trvani jednotky
uéeni (hodiny)

Jednotka 1. Vyska 7
Jednotka 2. Vykopové prace 2
Jednotka 3. Stisnéné misto 1
Jednotka 4. Pracovisté 2.5
Jednotka 5. Voda 2.5
Jednotka 6. Prvni pomoc 15
Jednotka 7. El. energie 2.5
Jednotka 8. Pocasi 7
Jednotka 9. Varovani 10
Jednotka 10. OOPP 7
Jednotka 1. Znameni ddvana rukou 4
Jednotka 12. PoZar/Oheri 2
Jednotka 13. Chemikalie 3
Jednotka 14. Stroje a vozidla 9.5

Relativni vaha v ramci
kvalifikace (v %)

9.33
2.67
133
3.33
3.33
20
3.33
9.33
13.33
9.33
5.33
2.67

12.67

Pocet bodi
ECVET

*

Obrazek €. 5 Formular pro charakteristiku jednotek uceni e-learningového kurzu SSaW

E-learningovy kurz SSaW lIze (jak je uvedeno ve formulati) povazovat podle evropského

ramce kvalifikaci za kurz drovné 3, protoze poskytuje takovou uroven vyuky, aby Ucastnici

dosahli nasledujicich pozadavku, kladenych na znalosti a dovednosti:
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ZNALOSTI DOVEDNOSTI ODPOVEDNOST

A (SAMOSTATNOST)
znalosti faktd, rada kOgnH[SIVthCh @ pral,(tICk\C(.:h ., . . -
. ; dovednosti poZzadovanych pfi plnéni nést odpovédnost za splnéni
- . zasad, procesl (1% o Bt ] o1 . -
Uroven 2 obecnvch poim ukoll a reseni ukoll v praci nebo ve studiu pfi
3 yeh poj problém prostrednictvim vybéru reseni problému prizptsobovat

v oboru prace nebo

studia a pouziti zakladnich metod, nastroja, své chovani okolnostem

materiald a informaci

Obrazek €. 6: Detail definovani deskriptori EQF podle jednotlivych Urovni vzdélavani —
viz tabulku €. 6)

Zdroje k casti 4

DVORAKOVA, Zuzana; ILKO, Michael Dezider. Nové technologie v BOZP. Casopis vyzkumu
a aplikaci v profesiondini bezpecnosti [online]. 2019, ro€. 12, specidlni ¢. Nové trendy
v BOZP 2019. Dostupny z: https://www.bozpinfo.cz/josra/nove-technologie-v-bozp.
ISSN 1803-3687.

Erasmus-+

91/101



Cast 5

Efektivni uceni pro inkluzivitu v oblasti BOZP
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12 Vyvoj vhodnych metod, nastrojli a zdroji uceni pro ziskani kvalifikace
odbornika v oblasti BOZP

Lidska spolecnost a svét prace se neustale méni a jsou aktivni. Zejména v 21. stoleti
prochazeji oba tyto celky mnoha zménami. Svét prace zahrnuje kromé zdravych pracovnik(
stdle vyssi pocet téch znevyhodnénych a je béiné, Ze pracovni sila migruje, at uz ve své vlastni
zemi, v jinych zemich nebo dokonce napfi¢ kontinenty, a v neposledni fadé napfic
komunitami. Pracovnici a zaméstnanci rznych kultur a narodnosti, ktefi mluvi rdznymi jazyky,
se tedy pohybuji na Sirokém globalizovaném trhu prace. Soucasny svét prace je propojen
technologiemi, ale technologie — jiné neZz informacni komunikace — ovliviuji také osobni
a profesni Zivot.

Pracovni oblast Celi zejména vyzvam ctvrté primyslové revoluci (Primysl 4.0) jako jsou
robotika, digitalizace a dalsi technologické inovace. Technologie méni svét obecné,
a konkrétné meéni také zplsob, jakym funguji pracovisté a globalni pracovni prostor.
Dynamickymi oblastmi se v dlsledku téchto zmén ve svété prace stavaji:

e prdvni predpisy a normy,

e pracovni ¢innosti a organizaci prace (v€etné fidicich a kontrolnich procest),
e materialy,

e vyrobni a technologické prostiedky, a

e pracovni prostredi.

Ty jsou spojeny s dfive zminénymi riziky a vyzvami, které nuti zaméstnavatele zménit
svlj soucasny pristup k bezpecnosti a ochrané zdravi na pracovisti.

Flexibilita, a to vSeho druhu, se tak stavad nejvyhleddvanéjsi komoditou na trhu prace.
Mimo jiné kvality je to schopnost pracovnika reagovat na takové zmény béhem jeho
pracovniho Zivota, coZz ma mimoradné vysokou hodnotu. MuizZe to byt v rdmci soucasné
profese, jako dobrovolna zména pracovniho zaméreni nebo vynucena zména pracovni pozice.
MuUzZe to byt také zména profese zahrnujici novou kvalifikaci se zcela novou specializaci.

Souvislost s odpovidajici flexibilitou v rdmci kvalifikaci BOZP a se zménami tykajicimi se
obsahu uceni, metod uceni, ndstrojii nebo zdroji pro dosazeni odbornych kvalifikaci BOZP je
jasna. Vybér metod, nastroji nebo zdrojl uceni vidy zavisi na obsahu uceni. V této souvislosti
existuji dalsi dllezité faktory:
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e cilova skupina (koho vzdéldvame a s jakym cilem),

o typ vzdélani,

e Uroven dovednosti, znalosti a kompetence Ucastnika nebo kandidata,

e mira potfeby pro intenzitu inovace vzdélavaciho obsahu (gradace obtiZnosti, zafazeni
novych informaci atd.),

e vztah k praxi, kterou ma ucastnik provadét/prevzit (potreba vice teorie, praxe nebo
obojiho), a

o forma vzdélavani (prezencni, distancni, online nebo urcitd kombinace).

Silné/vyrazné  globalizovanda  spole¢nost  (svét) propojend  informacnimi
a komunikacnimi technologiemi stdle Castéji vyuziva online formy vzdélavani spolu s online
formou komunikace. Mohou mit formu online vysilani jednotlivych pfednasek, vystoupeni na
vzdalenych odbornych akcich, odkazovani na dalsi zdroje informaci (texty, zvukové a obrazové
dokumenty nebo kombinované). V oblasti technologii mohou zahrnovat softwarové nastroje
na internetu, protokoly kategorii, databaze jinych uloZist dat, dokumenty nebo informace
anebo rtzné formy/varianty e-learningu.

Vyvoj téchto ndstrojl a feseni, pro ktera Ize také pouzit mobilni aplikace (tj. chytré
telefony a tablety), je prakticky kazdodenni soucdsti naseho Zivota. Mladsi generace se o nich
uci ve skole, ostatni se je uci poznat a pouzivat intuitivné, pomoci pratel a znamych nebo
v pravidelnych vzdélavacich programech. Standardizovanou uroven kvalifikace pro préci
s digitalnimi technologiemi®® Ize ziskat ve specidlnich vzdélavacich programech*® Tim se
Caste¢né napliuje udroven obecnych kompetenci, kterd zahrnuje jazykové znalosti nebo
schopnost fidit motorové vozidlo, spole¢né s dovednostmi pracovat s pocitatem a na
internetu. Odbornici v oblasti BOZP vsak stale Castéji potiebuji znat a umét pouzivat inovativni
a efektivni metody fizeni BOZP a také specidlni metody a nastroje:

3% pouzivani béZnych stolnich poéitacl, notebook(, tabletli nebo mobilnich telefon(, réiznych operaénich
systéml, bézné vyuzivanych aplikaci, lokalnich siti a internetu.

40 Nejzndmé&j$im a nejpouZivanéjsim konceptem v Evropé je koncept Mezinarodni certifikace digitalni
gramotnosti ICDL (International Certification of Digital Literacy), dfive znamy jako Evropsky fidi¢sky prikaz na
pocita¢ ECDL (European Computer Driving Licence). Certifikaty ICDL (ECDL) jsou jiz mnoho let doporucovany
a pouzivany jako de facto mezindrodni standard, a to nejen v Evropské unii.
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e metody, nastroje a software pro prevenci a snizovani rizik v pracovnim prostredi,

e nastroje a software pro sbér dat o nehodach a urazech a pro jejich vyhodnoceni,

e nové ergonomické metody,

e aplikace souvisejici s internetem véci, nebo

e aplikace souvisejici s bezpecnosti pracovnik(, ktefi pouzivaji zafizeni vybavena
elektronikou, softwarem, senzory, pohyblivymi ¢astmi a sitovym pripojenim, ktera
umoZzriuji propojeni a vyménu dat pfes internet*!, atd.).

To vysvétluje rlst téchto kvalifikaci a vyvijeni inovativnich vzdélavacich programa
zamérenych na rozvoj lidskych zdrojd, technologii a metod a systémU fizeni. Zavedeni na
pracovisti pomuze snizit pocet pracovnik(l vystavenych skodlivym, nebezpecnym a obtiznym
faktordm a snizit souvisejici pocet pracovnich drazi, nemoci z povolani a naslednych
hospodarskych a socidlnich ztrat. Instituce, které usiluji o zvySeni drovné BOZP v jednotlivych
evropskych zemich, systematicky zdlrazruji potfebu inovace v metodach komunikace
v oblasti BOZP.

Novym vyvojovym ndstrojem (a metodou uceni pro ziskdni zejména odbornych
dovednosti) je u€eni s vyuZitim prostoru virtudlni reality. Zde si U€astnik individualné vyzkousi
razné akce nebo vzorce chovani na simulovaném pracovisti. Prostfednictvim virtudlni reality
je také mozné navrhnout bezpecna nebo ergonomicka reseni pro pracovisté. Nékteré mékké
dovednosti, véetné téch, které klasifikujeme jako splnéni odbornych kompetenci BOZP, lze
také ziskat a rozvijet pomoci inovativnich nastroji a metod. E-learning je zde obzvlasté
rozsiteny: jeho pouZiti se zpravidla tykd téch mékkych dovednosti, které lze ziskat
zapamatovanim, memorovanim nebo mechanickym ucenim: napf. planovani a organizace
prace nebo komunikace. Urcité nemohou byt plné vyuZity k fizeni odolnosti dusevniho stresu.

Z vySe uvedeného je zfejmé, Ze rada inovativnich metod a nastrojl uceni je jiz v praxi
Siroce vyuzivana (e-learning), zatimco jiné jsou predmétem vyvoje nebo inovaci a nékteré jsou
stdle otazkou pro budoucnost. Vzhledem k tomu, Ze se vSe vyviji, stdle existuje prostor pro

4 Internet véci pouZiva nositelnou elektroniku, jako jsou naramky, bryle, pFilby a nositelné pracovni odévy se
senzory, které detekuji nebezpeci na pracovisti a chrani pred riziky. Tyto aplikace internetu véci jsou pfifazeny
kazdému zaméstnanci na zakladé jeho individualni role. Senzory (Cidla) identifikuji potencialni bezpecnostni
problémy, jako je blizkost nebezpedi, unava pracovnika nebo tepelny stres. Pracovnik nasledné pfijme
preventivni opatreni, a to dfive, nez dojde k nezadouci udalosti. Nasledné jsou informace o kazdé udalosti
odeslany na bezpecnostni panel, ktery sleduje rizika a varuje pred dlouhodobymi problémy.
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zlepSeni v oblasti vzdélavani: stdle by mél existovat prostor pro metody a nastroje, které se
,osveédCily“ a pfinaseji potfebny ucinek pro ucastniky vzdélavacich program( (napf. metody
popsané v tabulce €. 2 nebo v textu predchozich kapitol).
Odbornici, ktefi zajistuji bezpecnost na pracovisti, se zabyvaji zejména:

e systémy fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci,

e vyhledavanim a hodnocenim rizik a ochranou zaméstnanc(,

e bezpecnosti stroju a zafizeni,

e bezpecnosti vyhrazeného technického zafizeni,

e faktory pracovniho prostredi,

e pracovnim tempem,

e pracovni pozici, a

e fyzickou aktivitou, atd.

Vzdélavani odbornik(l v oblasti BOZP a celd skala jejich kompetenci musi zohledriovat
odvétvi nebo oblast, v niz odbornik v oblasti BOZP pracuje, at uZ jde o strojirenstvi,
stavebnictvi, zemédélstvi, energetiku, chemii, zdravotnictvi, vzdélavani, socialni péci/praci,
nakladani s odpady nebo cokoli jiného. Je to proto, Ze kazdy sektor ma sva specificka rizika pfi
praci a v pracovnim prostfedi a pracuje s rlznymi pracovnimi ndstroji, rlznymi latkami
a materialy, stejné jako s riznym vybavenim a technologiemi, pficemz vSechna rizika s sebou
nesou r0znou uroven. Tyto aspekty kvalifikaci by se mély odrazit také v ndrodnich
kvalifikacnich systémech a rovnéz i v pokracovani a rozsirovani vzdélavacich programd pro
dosazZeni spravné kvalifikace, aby osoba mohla fungovat jako odbornik v oblasti BOZP.

| kdyZ nabidka vzdélavani mlze zahrnovat tradi¢ni i inovativni vzdélavaci metody,
nastroje a zdroje, je vzdy na poskytovatelich kvalifikaci nebo vzdélavatelich, co si vyberou pro
danou cilovou skupinu.*?

Pokud tento vybér neni stanoven/uréen zdvaznymi narodnimi (nebo evropskymi) poZadavky na zajisténi
vzdélani pro dosazeni kvalifikace odbornikl v oblasti BOZP.

Erasmus-+

96/101




13 Technické aspekty e-learningového kurzu SSaw

13.1 Technické pozadavky
Jednou z klicovych vyhod pfistupnosti e-learningového kurzu SSaW je to, Ze neexistuji
zadné specifické technické pozadavky kromé dobrého ptipojeni k internetu.

13.2 Jaka zafizeni Ize pouzit pro e-learningovy kurz?
Kurz e-learningu je moZné studovat na stolnim pocitaci, smartphonu a tabletu.

13.3 Jak lze nainstalovat/pouzZivat e-learningovy kurz?
K tomuto e-learningovému kurzu, stejné jako ke glosafi, je snadny pfistup
prostfednictvim odkazu na webové strance projektu SSaW https://www.signedsafety.eu.

13.4 E-learningovy kurz — zdroj inovovaného a inkluzivniho vzdélavani
13.4.1 Vlybér programu

Partnefi projektu volili mezi dvéma nejvhodnéjsimi programy: Articulate Storyline
a LearnDash. Oba programy a jejich vyhody a nevyhody byly pfedstaveny partnerim projektu
SSaW. Bylo provedeno nékolik testovacich cvi¢eni s obéma programy, aby se zjistilo, ktery
z nich bude pro e-learning vhodnéjsi.

Partnefi si vybrali Articulate Storyline, protoZe obsahuje méné textu a je vice vizualni
—vyrazna vyhoda s ohledem na cilové skupiny (tj. neslySici a migranti — obé skupiny by mohly
mit potize s pfili§ velkym mnoZstvim textu). DalSim jednoznacnym bonusem bylo, Ze je
Articulate Storyline vybaven vestavénou funkci prekladu. V prehrdvaci mlze navrhar prepinat
mezi riznymi jazyky Stitk( a zprav se zpétnou vazbou kliknutim mysi. Pokud jde o texty kurzu,
Ize je exportovat do souboru Word. Texty lze poté preloZit do prisluSnych partnerskych jazyka
a znovu importovat do kurzu, kde se texty budou automaticky ménit.

13.4.2 VyuZiti vsestrannosti (univerzdlnosti)

Articulate Storyline byl vybran pro svoji univerzalnost: obrazky a objekty mohou byt
animovany rliznymi zplsoby a po volné definovatelnych trasach pohybu: knihovna obrazk( je
dokonce doddvana s programem. ZkuSeni designéfi mohou pouzivat proménné a ,,spoustéce”,
které jim umoznuji stanovit podminky: napfiklad se pfehraje video nebo vyskodi specialni
snimek (,lightbox”), kdyZz uzivatel klikne na urcité tlacitko. Spoustéce se také pouzivaji ke
zméné poradi snimk( nadefinovanim, na jaky dalsi snimek pfejit. Rlzné ,vrstvy” Ize pouzit
k reakci na jednotlivé scénare, jako je uspéch nebo neuspéch pfi Ukolu, nebo pro rizné
moznosti, napfiklad oznaceni prvku jako , navstiveného”, kdyz se zobrazi znacka zaskrtnuti.
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K dispozici jsou dvé verze:
e pocitaCova verze, kterou si uZivatel stahne:
aktualni verze (v Unoru 2021) je Articulate Storyline 3, a
e online verze, ke které ma uzivatel pfistup v cloudu:
v soucasné dobé Articulate Storyline 360.

13.4.3 Pripraveno ke kreativité

Articulate Storyline je program, ktery uzivateli umoziuje navrhovat online kurzy bez
konkrétnich zkuSenosti s programovanim. Storyline neni zaloZzen pouze na PowerPointu, ale je
také navrzen pro interakci s nim (napf. importovanim snimk( z PowerPointu do Storyline
a jejich naslednou animaci). Navrhati kurz(, ktefi pouZivaji PowerPoint, rozpoznaji spoustu
znamych funkci, jako jsou master slides (styly stranky). Jakmile se designéfi seznami se vsemi
moznostmi a efekty, které jsou k dispozici v Articulate Storyline, budou moci vyuzit plnou
univerzalnost programu k vytvareni ptizpGsobenych online kurz(.

Tento program umoZziuje ndvrhari zaclenit média, jako je zvuk a video a umoZiiuje jim
na obrazovce pocitae zaznamenavat, co délaji. Zahrnuty jsou také moZnosti Upravy videa,
jako je ofiznuti videa nebo pridani titulkl. Do programu je integrovan prehrdvac médii: lze jej
prekonfigurovat tak, aby vyhovoval individualnim potfebam — od ptidani loga po zménu
nabidky (menu) nebo stitki nebo dokonce omezeni ¢asti menu.

Articulate Storyline nabizi fadu cvieni pfimo pfipravenych k pouziti — vcetné
popularnich cviceni, jako je drag-and-drop (tahni a pust) a multiple choice (vybér z variant) —
ale pokud nevyhovuji uzivateli, mohou si také navrhnout vlastni, které obsahuji prvky z jimi
vybranych snimkl (napf. definovanim obrazku jako cile pretazeni nebo hot spot). Nabizi také
snimky s vysledky — pro jednotliva cvi¢eni nebo cely kurz. Ty Ize upravit tak, aby vyhovovaly
potfebdam navrhare.

V programu ndvrhar vytvofi ,projekt” s takzvanou déjovou linii. Déjova linie je
identifikovdna jako sled snimk, které Ize propojit podle pfani ndvrhare. Tento projekt Ize
rozdélit do samostatnych ,scén”, ve kterych lze zobrazit ndhled vieho — od jednotlivych
snimk{ nebo jednotlivych scén az po cely projekt. Pokud je navrhar s projektem spokojeny,
mUzZe jej publikovat v rliznych formdch, jako je ta, ktera umoziuje uZivatelim zobrazit kurz
pomoci jednoduchého webového prohlizece.
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13.4.4 Dostupné a udrzitelné

Kurzy Articulate Storyline |ze prohlizet na elektronickych zafizenich od obrazovky
pocitace aZz po tablet nebo smartphone (chytry telefon). Navrhafi mohou dokonce prepinat
mezi rznymi pohledy (ve funkci nahledu) a kontrolovat, jak bude koneény produkt vypadat
na kazdém zafizeni. Program ma schopnost pfizpusobit obsah podle kazdého zafizeni.

Technickd udrzitelnost e-learningového kurzu je ddana moznostmi publikovani: protoze
hotovy soubor Articulate Storyline mlze byt publikovdn v HTML a poté preménén na
jednoduchy internetovy odkaz, m(iZe byt otevien prohlizeCem studenta. Student nepotiebuje
zadny specialni program.

13.4.5 Vzhled a design

Univerzita v Klagenfurtu (UNI-KLU), hlavni partner pfi navrhovani a vyvoji
e-learningového kurzu, a Bellyfeel jako technicky partner hodné diskutovali a experimentovali,
aby rozhodli, jak by mél kurz vypadat. Nakonec Bellyfeel navrhl Sablony PowerPoint pro
snimky rtznych kurzU a cviceni, které UNI-KLU poufZil jako zaklad pro e-kurz. Jak se kurz vyvijel,
byl kazdy krok testovan vSemi partnery a pribézné upravovan podle jejich zpétné vazby.

Jednou z vyzev byla potfeba pouZiti e-kurzu na obrazovkach smartphoni — design
musel brat v Uvahu omezenou velikost obrazovky, aby bylo vse stdle jasné viditelné. To
znamenalo, Ze jsme museli omezit animace, které jsou silnou strankou Articulate Storyline
a omezit pocet videi, ktera bylo mozné pouzit v jednom cvi¢eni, maximalné na tfi.

13.4.6 Intuitivni navigace a oteviené volby

Navigace je oteviend. Kurz je rozdélen do 14 témat (vyukovych jednotek), takze si
uzivatelé mohou vybrat, kterd z nich potrebuji a/nebo ktera chtéji studovat. Na konci kazdého
tématu obdrzi zpétnou vazbu o rychlosti uceni, véetné procentniho skére za pocet spravnych
odpovédi a poctu bodu, kde méli pravdu. Pokud absolvuji vSechna cvi¢eni, mohou studenti
ziskat také celkové vysledky. Délka témat se lisi podle poctu frazi (slovnich spojeni) pro kazdé
téma; takZe pro nékterd témata muizZe existovat pouze jedno nebo dvé cvieni a pro jina
témata cvic¢eni nékolik.

Pti zadani tématu uZivatelé nejprve uvidi jednu nebo vice obrazovek se slovni zdsobou:
v pripadé, Ze nevyhledali znaky v glosafi, maji moznost si pred provedenim cviceni
pfipomenout potfebné znalosti.

Vétsina cvi€eni je uréena k upeviovani znalosti. Tym vyvojard kurzu SSaW poutZil pro
kazdé cvi¢eni pouze velmi stru¢né pokyny, protoze pochopil, Ze vétSina studentl nechce Cist

Erasmus-+

99/101




dlouhé texty. Tym vsak vlozil i tlacitko pro podrobné;jsi pokyny; pokud testovaci faze ukaze, ze
aktudlni pokyny vyZzaduji dalsi vysvétleni, mGze tym aktivovat toto tlacitko a vloZit delsi text.

Tam, kde jsou ikony — soucasti cvi¢eni — velmi podobné, pouziva tym ,preskoceni” na
pfislusné fraze (slovni spojeni) glosare. Pokud uZivatelé udélaji cviceni Spatné, mohou se
rozhodnout, Ze se vrati a udélaji ho znovu. Je na uzivatelich, aby se rozhodli, co se chtéji naucit
a jak dlouho chtéji studovat. Diky tematickému pfistupu je dokonce mozné kurz pouzit, kdykoli
ma student par volnych minut k dispozici.
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Zdroje - instituce a spolecenstvi

American Society of Safety Professionals (ASSP)
https://www.assp.org

European Network Education and Training in Occupational Safety and Health (Evropska sit

pro vzdélavani a odbornou ptipravu v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci,
ENETOSH)
https://www.enetosh.net

European Union — Occupational Safety and Health Agency (Evropska agentura pro
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, EU-OSHA)
https://osha.europa.eu

Health and Safety Executive (HSE)
https://www.hse.gov.uk

Institut fur Arbeit und Gesundheit der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (1AG)

www.dguv.de/iag

Institution of Occupational Safety and Health (IOSH)
https://iosh.com

Vault Intelligence Limited (VLT)
https://www.vaultintel.com
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