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Einleitung

Im Jahr 2018 haben sich sieben Organisationen aus fiinf europaischen Landern - Osterreich,
Tschechien, Italien, Spanien und GroBbritannien - zusammengeschlossen, um an einem
Projekt mit dem Titel “Signed Safety at Work” (SSaW) ! zu arbeiten. Das Projekt zielte darauf
ab, eine Reihe von wichtigen Woértern und Phrasen in gebardeter Form zu entwickeln, die im
Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz Verwendung finden sollten.

Die Worter/Phrasen sollten zur Erleichterung der Kommunikation zwischen hérenden
Muttersprachler*innen, gehorlosen und horbeeintrachtigten Gebardensprach-
benutzer*innen und hérenden Nicht-Muttersprachler*innen, die mit der
gesprochenen/geschriebenen Nationalsprache wenig vertraut sind (z. B. Migrant*innen)
eingesetzt werden. |hr Zweck ist es, die Situation am Arbeitsplatz im Bereich Arbeits- und
Gesundheitsschutz zu verbessern. Das wurde von den Projektpartnern als eine Moglichkeit
gesehen, die Arbeitschancen fiir Gehorlose, Horbeeintrachtigte und Mitarbeiter*innen mit
Migrationshintergrund zu erhéhen und dadurch moégliche Bedenken, dass eine gefahrliche
Arbeitsumgebung fiir sie nicht sicher sei, zu entkraften.

Unter Menschen mit einer Horbeeintrachtigung verstehen wir speziell jene
Menschen, die hérend geboren wurden und im Laufe ihres Lebens ihre Horfahigkeit
erheblich eingebiilt haben. Da sie als Kind die Lautsprache erlernten, haben sie andere
Anforderungen als Mitglieder der Gehorlosengemeinschaft, von denen viele eine
Gebardensprache als ihre Erstsprache verwenden. Sehr oft ist ein Horverlust durch eine
laute Arbeitsumgebung bedingt, insbesondere wenn es keinen ausreichenden Larmschutz
als Arbeits- und GesundheitsschutzmalRnahme gibt. Dies stimmt in besonderem Mal3e mit
den Zielen dieses Projekts Uberein, da wir versuchen, angemessene Arbeits- und
Gesundheitschutzvorkehrungen fiir alle Menschen, die als gehorlos oder horbeeintrachtigt

gelten, zu verbessern und sicherzustellen.

Zu den erklarten Prioritaten der Projektaktivitdten gehorten:

1. Entwicklung von Partnerschaften im Bereich “Berufsbildung”, mit dem Ziel der
Forderung des arbeitsbezogenen Lernens

2. Unterstltzung von sozial inklusiver, offener Bildung und innovativen Praktiken im
digitalen Zeitalter.

Das Ziel der Partner war es, drei spezifische Projektergebnisse zu produzieren, die im Bereich
Arbeits- und Gesundheitsschutz verwendet werden kdnnen:

1 Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert. Die Verantwortung fiir den
Inhalt dieser Veroffentlichung tragt allein der Verfasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere Verwendung
der darin enthaltenen Angaben.



1. Ein Gebardenvokabular mit wichtigen Woértern und Phrasen in International Sign, das
in 14 Bereichen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes eingesetzt werden kann.

2. Ein Online-Glossar der Schliisselbegriffe in Form von Gebardenvideos - ebenso im
Kontext des Arbeits- und Gesundheitsschutzes. Diese Gebardenvideos zeigen das
Problem, die zu ergreifenden VorsichtsmaRBnahmen oder geben entsprechende
Anweisungen in drei europaischen Gebardensprachen.

3. Einen E-Learning-Kurs, der von den SSaW-Partnern entwickelt wurde und in dem die
Videos des Glossars verwendet werden.

Diese hier erwahnten Ergebnisse werden alle ndher auf unserer Projekthomepage erklart
http://www.signedsafety.eu. Diese Seite beinhaltet auch weitere Informationen zum

Projekt, u. a. eine Beschreibung der sieben Projektpartner (siehe Titelseite dieser
Publikation), die hier daher nicht im Detail prasentiert werden missen.

Obwohl einige der technischen Details bezliglich der Ressource im letzten Kapitel -
"Technische Aspekte des SSaW E-Learning-Kurs" - vorgestellt werden, méchten die Partner
mit diesem Handbuch in erster Linie Folgendes darlegen: Den Wert, der in einer bewusst
inklusiven Anwendung von Arbeits- und Gesundheitsschutzverfahren liegt, unter
Beriicksichtigung der Probleme, mit denen Arbeitnehmer*innen, die sich in Bezug auf
Kommunikation und Verstandnis am sozialen Rand befinden, konfrontiert sind. Wir
veroffentlichen dieses Handbuch, um Personen, die Interesse an der Umsetzung eines
modernen und fortschrittlichen Arbeits- und Gesundheitsschutzes haben, liber diese neue
Moglichkeit zu informieren.

Wir wenden uns mit diesem Handbuch an Entscheidungstrager*innen im Bereich Arbeits-
und Gesundheitsschutz sowie Fachleute, die in Organisationen arbeiten, die sich fir eine
Verbesserung der Praxis einsetzen. In diesem Fall arbeiten Sie vielleicht in einer speziellen
Arbeitsschutzorganisation, einer lokalen Behorde, der nationalen Regierung, fir eine
Gewerkschaft oder fiir ein Netzwerk von Organisationen, die ein direktes Interesse an der
Umsetzung der Arbeitsschutzpolitik haben. Wir sind der Meinung, dass unser Projekt
interessante Perspektiven aufzeigt und dass Sie dadurch vielleicht neue Wege entdecken,
um die Bedirfnisse von Gehoérlosen, Migrant*innen und anderen Personen mit
Kommunikationsproblemen im Kontext des Arbeits- und Gesundheitsschutzes besser

bericksichtigen zu kénnen.

Wir wenden uns mit dieser Veroffentlichung weiters an Arbeitgeber*innen, die nach neuen
Wegen suchen, um die Praxis im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz so zu verbessern,
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dass sie so inklusiv wie moglich ist, und zwar durch verbesserte Schulungen und
Arbeitgebernetzwerke, die solche Organisationen vertreten. Dabei denken wir auch an die
Verantwortlichen in Personalabteilungen in groReren Unternehmen, speziell an jene, die fir
die Weiterbildung der Mitarbeiter*innen verantwortlich sind. Auch Arbeitgeber*innen,
deren Mitarbeiter*innen in einer lauten Arbeitsumgebung tatig sind und einen Gehdrschutz
tragen mussen, kdnnen von unseren Projektergebnissen profitieren. Eine klare
Kommunikation von Gesundheits- und Sicherheitsinformationen, speziell in einem Notfall, ist
ein wichtiges Thema. Wir sind der Ansicht, dass unsere Gebardensammlung in diesem
Bereich bedeutende Verbesserungen bringen kann.

Der Kurs sollte so gestaltet sein, dass Arbeitgeber*innen ermutigt werden, ihn den
Mitarbeiter*innen, vor allem aber den fiir die Ausbildung zustandigen Verantwortlichen in
der Personalabteilung und den Verantwortlichen im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz
zu empfehlen. Selbstverstdndlich missen gehorlose und horbeeintrachtigte
Mitarbeit*innen, sowie Mitarbeiter*innen mit Migrationshintergrund miteinbezogen
werden, sobald entschieden wurde, dass das Vokabular, das Glossar und der Kurs fir das
jeweilige Unternehmen von Vorteil sind. Durch die Personalabteilung und Fihrungskrafte
mit entsprechender Verantwortung kdnnen die Standards fir Arbeits- und
Gesundheitsschutz in Europa in Ubereinstimmung mit der Europédischen Rahmenrichtlinie
89/391 Uiber Arbeits- und Gesundheitsschutz, die 1989 von der EU verabschiedet wurde,
weiter verbessert werden.

Hauptberufliche Fachkrafte im Ausbildungsbereich sind Entwickler*innen von Kursen fiir die
berufliche Aus- und Weiterbildung sowie Anbieter*innen von beruflichen Aus- und
Weiterbildungen in den behandelten Fachbereichen. Wir veréffentlichen dieses Handbuch
speziell fir die Mitglieder dieser Gruppe. Menschen, die in solchen Organisationen arbeiten,
engagieren sich fiir eine Verbesserung der Ausbildungsqualitdat und werden bereitwillig
anerkennen, dass Inklusion in Ausbildungsprogrammen ein fortwahrendes Ziel ist, das
Berufsbildungsorganisationen standig anstreben missen.

Durch seinen modularen Aufbau bietet der E-Learning-Kurs ein Maximum an
Flexibilitat in der Anwendung. Wie bereits erwahnt, ist er als eigenstandiger Kurs fir die
kontinuierliche berufliche Weiterbildung konzipiert. Er kann von denjenigen absolviert
werden, die bereits an einem Arbeitsplatz tatig sind und moéglicherweise mit Verantwortung
flir den Arbeits- und Gesundheitsschutz an diesem Arbeitsplatz betraut sind. Solche
Weiterbildungskurse sind Ublicherweise kurz und kénnen leicht in das Arbeitsmuster der
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Lerner*innen integriert werden. Auf diese Weise passt der SSaW-Kurs gut zu den Aufgaben
engagierter Berufsweiterbildungsanbieter*innen, aber auch zu Arbeitgeber*innen, die die
Weiterbildung direkt mit ihren eigenen Mitarbeitern*innen durchfiihren.

Es ist jedoch auch beabsichtigt, Berufsbildungseinrichtungen einzubinden, die breit
angelegte Kurse im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz anbieten, so dass dieser Kurs als
optionales Modul in einem langeren, detaillierteren und umfassenderen Kurs implementiert
werden kann, der formale Qualifikationen fiir Fachleute im Bereich Arbeits- und
Gesundheitsschutz vermittelt. Die SSaW-Partner setzen sich fiir beide Optionen ein und
haben die technische Seite so entwickelt, dass sie in diesem Sinne sehr gut nutzbar und
flexibel ist.

Es ist wichtig festzuhalten, dass wir dies auch fir die Organisatoren von Gruppen im
ehrenamtlichen Sektor veroffentlichen, die die gehorlosen und horbeeintrachtigten
Menschen vertreten, die wir als die endgiiltigen NutznielRer dieses Projekts sehen, sowie fiir
Einzelpersonen, die sich in solchen Gruppen engagieren. Das schlief3t nicht nur Gruppen ein,
die das Wohlergehen von gehorlosen und horbeeintrachtigten Menschen vertreten, sondern
auch Aktionsgruppen, die sich fiir die Rechte von gehorlosen und hérbeeintrachtigten
Menschen einsetzen, insbesondere in Bezug auf Arbeits- und Beschaftigungsrechte.

Das inkludiert auch Gruppen, die sich fiir das Wohlergehen kiirzlich emigrierter
Personen einsetzen, die keine oder kaum Kenntnisse der fiir sie neuen Sprache haben, und
ebenso Menschen, die sich fiir die Rechte der Migrant*innen einsetzen. Unsere
Projektprodukte sind darauf ausgerichtet, qualitativ hochwertige Arbeitsplatze fiir
Menschen speziell in diesen Gemeinschaften zu schaffen, obwohl die Projektprodukte fir
eine Reihe von Gemeinschaften in verschiedenen Arbeitsumgebungen von Wert sind.

Da sich Richtlinien und Vorschriften andern, befassen sich die Kapitel mit einer Reihe von
Themen rund um Inklusion und Arbeits- und Gesundheitsschutz und dirften daher fiir
Personen aus allen genannten Bereichen interessant sein. Dieser Bericht besteht aus fiinf
Hauptkapiteln, die insgesamt 13 Abschnitte umfassen, wobei diese Abschnitte wiederum aus
ein oder zwei Unterkapiteln bestehen. Die Basis flr die Recherchen und Analysen in diesen
Kapiteln war der Mehrwert, der durch die Verfiligbarkeit der SSaW-Ressourcen im Kontext
des heutigen Umfelds fir die Arbeits- und Gesundheitsschutz entsteht.

Flr uns war es wichtig, den Sinn und Zweck (a) einer besseren Zuganglichkeit zu
Gesundheits- und Sicherheitsverfahren sowie (b) einer einer starkeren Integration am
Arbeitsplatz aufzuzeigen. Wir wollten in der Lage sein, Fachleuten, die ein Interesse an
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diesen Themen haben, und den Organisationen, fiir die sie arbeiten, zu zeigen, dass (a) die
SSaW-Projektprodukte leicht angewendet werden kénnen und dass es (b) einen Prozess gibt,
durch den der Kurs akkreditiert werden kann. Im Zusammenhang mit der zunehmenden
Inklusion am Arbeitsplatz wollten wir weitere Schritte in Betracht ziehen, die unternommen
werden kdnnen, damit Gehorlose und Mitarbeiter*innen mit Migrationshintergrund in der
Weiterbildungspraxis vollstandig und gleichberechtigt beriicksichtigt werden, nicht zuletzt
im Kontext von Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Abschnitt 1 befasst sich mit der Professionalitat des Arbeits- und Gesundheitsschutzes und
wirft einen Blick auf die Praxis am Arbeitsplatz, die Verantwortung des Arbeitgebers bzw. der
Arbeitgeberin und den Weg zur Fachkraft fiir Arbeits- und Gesundheitsschutz. Dabei wird
offensichtlich, dass es keine Option ist, die Verantwortung fiir den Arbeits- und
Gesundheitsschutz in einem Unternehmen entspannt und ,locker” zu nehmen. Ein
professioneller und umfassender Ansatz ist die einzige Option.

Abschnitt 2 befasst sich mit der Anerkennung von Qualifikationen, die Wissen in der Praxis
von Arbeit- und Gesundheitsschutz bei der Arbeit ermoglichen, und betrachtet, wie eine
Fachkraft fur Arbeits- und und Gesundheitsschutz die Grundlagen ihres Fachwissens durch
die Erweiterung ihrer Fahigkeiten verbessern kann, sowie die Verfahren zur Erlangung der
ersten beruflichen Qualifikation im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz. Zusammen
zeigen sie die Bedeutung der Ausbildung auf dem Gebiet des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes als einen Bereich, der ein Programm zur beruflichen Weiterbildung erfordert.

Abschnitt 3 befasst sich mit der Gesundheit und Sicherheit fiir gehérlose und
horbeeintrachtigte Mitarbeiter*innen, der Art und Weise, wie Gehorlosigkeit definiert wird,
der Unterstiltzung, die gehorlosen Menschen wahrend ihrer Berufsausbildung angeboten
werden kann (oder dem Mangel an Unterstiitzung), und der Art und Weise, wie Mitglieder
der Gehorlosengemeinschaft mehr Verantwortung fir den Arbeits- und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz ibernehmen kdnnen. Die Gehorlosengemeinschaft ist ein wichtiger
NutznielRer der Projektprodukte, und wir hielten es fiir wichtig, ihre Perspektive zu
prasentieren, wie ein Arbeitsplatz fir sie sein kann.

Abschnitt 4 befasst sich mit der Frage, wie der SSaW-Ansatz fiir die Ausbildung und Praxis im
Bereich Arbeits und Gesundheitsschutz direkt eingebettet werden kann - unter dem Aspekt,
wie ein Kursanbieter die SSaW-Projektprodukte zur Erweiterung der "Soft Skills" von
Fachkraften fir Arbeits- und Gesundheitsschutz nutzen kann. Es wird auch der Prozess zur
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Akkreditierung der SSaW-Ressourcen fiir die Ausbildung von Fachkraften fiir
Arbeitssicherheit erldutert, wodurch Fragen der Inklusion mehr Gewicht erhalten. Des
Weiteren wird auf die Anwendung der SSaW-Projektprodukte im Kontext des Europdischen
Leistungspunktesystems fir die berufliche Aus- und Weiterbildung (ECVET) fir die
Ubertragung von Berufserfahrung im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz tiber nationale

Grenzen in Europa hinweg eingegangen.

Der Abschnitt 5 befasst sich damit, wie wir das Lernen fiir einen inklusiven Ansatz im Arbeits-
und Gesundheitsschutz effektiver gestalten konnen, indem wir untersuchen, was die
geeigneten Schulungsmethoden, Werkzeuge und Ressourcen ausmachen, die einen
professionellen Ansatz fiir die Arbeitsschutzpraxis erleichtern; auBerdem werden einige der
technischen Aspekte des SSaW-Kurses betrachtet.

Gemeinsam hoffen die SSaW-Projektpartner, dass diese Kapitel dazu beitragen werden,
neues Denken und positive Innovationen in der Arbeits- und Gesundheitsschutzpolitik, der
Ausbildung und der Praxis am Arbeitsplatz anzuregen. Wir haben darauf geachtet, dass die
vorliegenden Leitlinien leicht zuganglich sind und dazu flihren werden, dass die verfiigbaren
Projektprodukte fiir einen inklusiven Ansatz zur Weiterbildung im Bereich Arbeits- und
Gesundheitsschutz eingesetzt werden.

Projektpartner von Signed Safety at Work:

University of Wolverhampton Wolverhampton, UK
CETEM Yecla, Spanien

Istituto Statale Sordi di Roma (ISSR) Rom, ltalien
Searchlighter Services Bristol, UK

Universitat Klagenfurt Klagenfurt, Osterreich
Vyzkumny Ustav Bezpecnosti Prace (VUBP) Prag, Republik Tschechien
Bellyfeel Media Salford, UK
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Abschnitt 1

Professionalitat im Bereich

Arbeits- und Gesundheitsschutz
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1 Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
Arbeitgeber*innen sind verpflichtet, in ihrem Unternehmen MalBnahmen durchzufiihren, die
die Sicherheit der Angestellten gewahrleisten. Mallnahmen zum Arbeits- und
Gesundheitsschutz und gesetzliche Anforderungen unterscheiden sich hinsichtlich ihrer
Erfassung, Berichterstattung und Durchsetzung innerhalb Europas (HSE, 2019).
Nichtsdestotrotz ist das gemeinsame Ziel dieser Systeme und Gesetze, Unfélle und
Arbeitsrisiken am Arbeitsplatz zu vermeiden. Die Arbeitnehmer*innen sind verpflichtet, den
Sicherheitsanweisungen zu folgen, um Unfalle so gut wie moglich zu vermeiden. Trotzdem
kommt es immer wieder zu Unféllen, die auf verschiedene Ursachen zuriickzufiihren sind.
Hier ein kurzer statistischer Uberblick (iber arbeitsbedingte Todesfille, Verletzungen
und Gesundheitsprobleme in ganz Europa (vgl. HSE?, S. 3-5, 2019; die Einfiarbung der
Projektpartnerlander erfolgte zum Ziel der besseren Verstandlichkeit).

Die folgende Grafik zeigt den Prozentsatz der Unternehmen, die ein Dokument zur
Verfligung stellen, das die Verantwortung und Richtlinien hinsichtlich Gesundheit und
Sicherheit fiir im Betrieb tatige Personen erklart. (ESENER, 2019):
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2 Mehr Informationen iiber den Hintergrund der Statistik finden sich im Online-Dokument.
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Die folgende Grafik zeigt die standardisierten Inzidenzraten (pro 100.000 Beschaftigte) fiir
todliche Arbeitsunfalle fir das Jahr 2017 im Rahmen der Arbeit, StraBenverkehrsunfalle und

Unfalle mit Transportmitteln ausgenommen (Eurostat, ESAW, 2017):
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Die folgende Abbildung zeigt den Prozentsatz der Arbeitnehmer*innen, die in den letzten 12
Monaten eine Verletzung hatten, die zu einer Krankschreibung fiihrte (LFS, 2013):
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Die vierte Grafik zeigt den Prozentsatz der Arbeitnehmer*innen mit einem (oder mehreren)
arbeitsbedingten Gesundheitsproblem(en), das zu einem Krankenstand fihrte (LFS, 2013):

12%
10% -
8% -
6% -
4%
2%
0%

% of workers

UK .
Spain j—
EU-28

S BE E e e L B e B e I B e e
- F & © @ © = &= oo e g om #* > m T 0 B g © @ mCc T O
85 a = 5 z = S S =& T g 25 5 E2%c 38 =%
8 m m = o T oo S 3 E 395:\5'63“’(\50.1;—‘”
z 3 2 E D c = = o 2 EEETt w852z & & ==
= £ @ = = S O @ O = g = T o | EEL{
= m 2 T i z o 5 bW m E @
| o w il O (0 @
= =
5 =
a —
[=1
L

Obwohl die meisten Unternehmen grofRe Anstrengungen unternehmen, arbeitsbedingte
Gesundheitsrisiken zu vermeiden, gibt es noch immer einige Bereiche, die nicht die
notwendige Aufmerksamkeit erhalten. Dazu gehoren Gehoérlosigkeit und
Horbeeintrachtigung, sowie die daraus resultierenden Kommunikationsprobleme (vgl.
Svinndal et al. 2018), die sehr oft in engem Zusammenhang mit schlechten Kenntnissen

der nationalen geschriebenen/gesprochenen Sprache stehen.
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2 Arbeitgeber*innen und Arbeits- und Gesundheitsschutz

Das Recht auf Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz ist in der Europdischen Union in
der Richtlinie des Rates vom 12. Juni 1989 festgelegt. Diese beinhaltet Richtlinien tber die
Durchfiihrung von MaRBnahmen zur Verbesserung der Arbeitssicherheit und des
Gesundheitsschutzes der Arbeitnehmer*innen. Generell haben Arbeitgeber*innen die
Pflicht, die Gesundheit und Sicherheit der Arbeitnehmer*innen in allen mit der Arbeit
verbundenen Aspekten zu gewdhrleisten.

GemaR dieser Richtlinie, die sich im nationalen Recht der EU-Mitgliedstaaten
widerspiegelt, sind die Arbeitgeber*innen fiir das Arbeits- und Gesundheitsschutz-
Management verantwortlich. Es ist die Pflicht der Arbeitgeber*innen, die Gesundheit und
Sicherheit der Arbeitnehmer*innen und anderer Personen, die davon betroffen sein
konnten, zu gewahrleisten. Arbeitgeber*innen miissen sinnvolle und gut durchfiihrbare
MalRknahmen setzen, um das zu erreichen. Das bedeutet, dass Arbeitnehmer*innen und
andere involvierte Personen vor allem geschiitzt sein miissen, das ihnen gesundheitlichen
Schaden zufiigen kénnte. Dazu muss eine effektive Kontrolle aller moglichen Risiken fiir die
Gesundheit der Arbeitnehmer*innen, die am Arbeitsplatz auftreten kdnnten, gegeben sein.

Laut Arbeits- und Gesundheitsschutzgesetz haben Arbeitgeber*innen die Pflicht,
Risiken am Arbeitsplatz einzuschatzen. In einer Gefahrenbewertung sollten alle
wahrscheinlichen Gefahrenquellen an einem Arbeitsplatz erfasst und beurteilt werden.

Arbeitgeber*innen missen den Arbeitnehmer*innen Informationen Giber mogliche
Gefahrenquellen am Arbeitsplatz geben, wie sie sich dagegen schiitzen kénnen und sie auch
im Umgang mit den Risiken unterweisen und schulen. Arbeitgeber*innen miissen sich mit
ihren Arbeitnehmer*innen beziiglich Gesundheits- und Sicherheitsfragen austauschen. Eine
Plattform flur Fachkrafte flr Arbeits- und Gesundheitsschutz Glbernimmt eine wichtige Rolle
bei der Umsetzung von Arbeits- und Gesundheitsschutz. Diese helfen Unternehmen nicht
nur dabei, den Arbeits- und Gesundheitsschutz tber alle Hierarchieebenen hinweg zu
verankern, sondern arbeiten auch daran, Todesfalle, Verletzungen, Berufskrankheiten und
Sachschaden zu reduzieren und zu vermeiden. Sie beraten auch in Fragen der Gesundheit
und des Wohlbefindens am Arbeitsplatz. Sie sind oft diejenigen, die Arbeitnehmer*innen im
Arbeits- und Gesundheitsschutz schulen (d. h. Sicherheitstrainings durchfiihren).

Die Arbeit einer speziell ausgebildeten Person fiir Arbeits- und Gesundheitsschutz
tragt wesentlich dazu bei, die Arbeitssicherheit der Mitarbeiter*innen im Unternehmen auf
einem hohen Niveau zu etablieren. Angesichts der umfangreichen Aufgaben, mit denen sich
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Arbeitgeber*innen befassen missen, um die Gesundheit und Sicherheit ihrer
Arbeitnehmer*innen zu gewahrleisten, ist es verstandlich, dass sie diese Funktion nicht
selbst ausfiihren kdnnen. Diese wird von Personen libernommen, die in Hinblick auf die
spezifischen, standardisierten Qualifikationsanforderungen fiir Arbeits- und
Gesundheitsschutz oder Risikopravention entsprechend der nationalen Vorgaben geschult
wurden. Diese Personen kénnen als Sicherheitsfachleute bezeichnet werden.

Folgende Berufe kénnen die Aufgaben im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz
gleichzeitig wahrnehmen:

Sicherheitsfachkraft,
Verantwortlich Beauftragte*r nach § 9 VStG oder
Sicherheitsvertrauensperson
(z. B. eine Person, die beruflich fir die Risikoprdavention oder fiir die Durchfihrung
von Aufgaben der Risikopravention im Bereich des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
qualifiziert ist).

Aufgrund der Berufsvielfalt im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz ist es moglich, einen
Job als Sicherheitsfachkraft, Sicherheitsmanager*in oder Umweltschutzbeauftragte*r zu
bekommen und Unternehmen dabei zu helfen, ein Sicherheitssystem einzurichten. Alle
Arbeitgeber*innen missen sich heutzutage mit dem Thema Gesundheit und Sicherheit
auseinandersetzen und im Betrieb Gber eine verantwortliche und geschulte Person verfiigen,
die sich um das Arbeits- und Gesundheitsschutzsystem kiimmert und die diesbezliglichen
Pflichten und Verantwortlichkeiten Gberwacht.
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3 Eine kompetente, qualifizierte Fachkraft fiir Arbeits- und

Gesundheitsschutz werden
Alle vorher genannten Personen, die Arbeitgeber*innen dabei unterstiitzen, die
Arbeitssicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz zu gewahrleisten, missen dafir
entsprechend ausgebildet sein.

Fiir jede einzelne dieser Personen gibt es bestimmte Qualifikationsstandards. Im
europaischen Raum sind das lblicherweise die Sicherheitsfachkrafte fiir Arbeits- und
Gesundheitsschutz sowie die Verantwortlich Beauftragten, die dafir verantwortlich sind,
dass alle Vorgaben zur Gewadhrleistung der Sicherheit und Gesundheit der
Arbeitnehmer*innen am Arbeitsplatz erfillt werden. Diese beiden Berufe haben in Europa
eine lange Tradition, was dazu fiihrte, dass gemeinsame Qualifikationsstandards dafir
ausgearbeitet wurden (Verantwortlich Beauftragte*r, Europaische Sicherheitsfachkraft und
Europdische Arbeitssicherheit 3). Das primare Ziel ist es, innerhalb Europas gemeinsame
Standards fiir die Arbeits- und Gesundheitsschutzpraxis und so eine einfachere Anerkennung
der Qualifikationen zwischen den einzelnen Mitgliedsstaaten zu erreichen. So kdnnen auch
die Qualifikationen der Personen, die ihre Dienste anbieten, auf eine einfache Art und Weise
eingeordnet werden.

Gleichzeitig haben die EU-Mitgliedsstaaten die Anforderungen der europaischen
Qualifikationen in ihrem Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR) fiir diese Berufe
bericksichtigt. Das bedeutet, dass die Anforderungen hinsichtlich des Wissens und der
Fahigkeiten fiir diesen Aufgabenbereich weitgehend einheitlich sind. Diese Praxis steht im
Einklang mit dem Ziel des Europaischen Qualifikationsrahmens fiir Lebenslanges Lernen
(EQR), der die Transparenz, Vergleichbarkeit und Ubertragbarkeit der Qualifikationen von
Menschen verbessern soll (insbesondere hinsichtlich des Arbeitsmarktes).# Das deckt sich

3 Health Manager and European Occupational Health & Safety Technician and European Occupational Safety

4 Qualifikationen ermdglichen den Zugang zu Arbeitsplitzen und bilden die Grundlage fiir Karrieren. Um einen
Arbeitsplatz zu bekommen oder zwischen Arbeitspldtzen wechseln zu konnen, miissen Qualifikationen von
Arbeitgeber*innen und anderen am Arbeitsmarkt titigen Personen verstanden, richtig beurteilt und bewertet werden
konnen. Daher ist es wichtig, eine Qualifikation vorweisen zu konnen, die zeigt, was der*die Besitzer*in weif, und tiber
welche Fahigkeiten er*sie verfiigt.

Das Miteinbeziehen von Lernergebnissen zur Beschreibung von Qualifikationen und das Inkludieren von europdischen
und nationalen Qualifikationsniveaus erleichtern es Arbeitgeber*innen, die Qualifikationen von Bewerber*innen
einzustufen.
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mit der Erkldarung des Europaischen Rates von Lissabon (Lissabon-Strategie) und mit den
strategischen Dokumenten zur Entwicklung einer Kultur der Gesundheit und Sicherheit in
Europa und fur die Bildung in diesem Bereich®. Der Europaische Qualifikationsrahmen fiir
lebenslanges Lernen (EQR) zielt darauf ab, die Transparenz, Vergleichbarkeit und
Ubertragbarkeit von Qualifikationen zu verbessern. In ganz Europa sind wir am Arbeitsplatz
mit ahnlichen Herausforderungen konfrontiert, die wiederum dhnliche Kompetenzen
erfordern. Dazu gehort zum Beispiel der Umgang mit der Risikoeinschatzung,
arbeitsbedingten und anderen schweren Unfallen, menschlichen Fehlern, MalRnahmen zur
Risikokontrolle, Sicherheitsmanagement und -richtlinien, Muskel-Skelett-Erkrankungen und
Stress. Aber auch Migration, Terrorismus, Klimawandel und die alternde Bevoélkerung
mussen berlicksichtig werden.

Was sollten Personen, die fiir Arbeitgeber*innen im Bereich Arbeits- und
Gesundheitsschutz tatig sind, wissen (die jeweilige Qualifikation eingeschlossen) und was
sollten die Anforderungen an ihr Wissen und ihre Fahigkeiten sein?

Im Allgemeinen entsprechen die Ausbildungsanforderungen jenen einer
Europdischen Sicherheitsfachkraft oder eines*einer Verantwortlich Beauftragten 6. Diese
werden von den zustandigen Behorden (einschlielRlich nationaler Ministerien und
Arbeitsaufsichtsbehorden) sowie anderen wichtigen Institutionen, die sich mit Ausbildung im
Allgemeinen oder im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz befassen, angewandt, wie z. B.
Bildungs- und Ausbildungsanbieter, Qualifikationsanerkennungsstellen und
Regierungsbehorden. Auch andere anerkannte Arbeitsstatten/Akkreditierungsstellen,

Der EQR ermoglicht es Arbeitgeber*innen, Qualifikationen aus anderen Lindern und auch von Institutionen, die sie
nicht kennen, besser einordnen zu kénnen. Sie kénnen das Niveau der einzelnen Bewerber*innen besser
nachvollziehen, ihre Qualifikationen mit nationalen Qualifikationen vergleichen, die Relevanz dieser Qualifikationen
verstehen und wie bzw. ob diese mit den Anforderungen des Unternehmens oder der Branche iibereinstimmen.

Durch den EQR kann Europa als ein einheitlicher Qualifikationsbereich betrachtet werden. Dadurch werden
Hindernisse fiir die Mobilitit von Arbeitskriften reduziert, eine bessere Nutzung von vorhandenem Wissen,
Fihigkeiten und Kompetenzen unterstiitzt und die Ubereinstimmung zwischen Arbeitsnachfrage und -angebot
verbessert.

> Die Erklirung des europiischen Rates von Lissabon hat den Status von Bildung und Ausbildung in Europa gestirkt,
wie dies auch in der EU-Gemeinschaftsstrategie fiir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz 2002-2006
widergespiegelt wird. Diese Strategie definiert Bildung und Ausbildung als Schliisselfaktoren fiir die Entwicklung einer
guten Priaventionskultur in Europa. Die Gemeinschaftsstrategie 2007-2012 ruft auch dazu auf, Gesundheit und
Sicherheit in allen Phasen der Bildung und in allen Bereichen ab 2012 zu integrieren.

6 European Occupational Health & Safety Technician (EurOSHT) or a European Occupational Health & Safety Manager
(EurOSHM).
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Anbieter von Schulungen fir Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie Anbieter fiir
Qualifikationen im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz wenden die europdischen
Standards an. Sie setzen diese in nationale Standards fiir die Qualifikation und Ausbildung
von Fachkraften im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz um.

Der folgende Uberblick zeigt die Anforderungen beziiglich des Wissens und der
Fahigkeiten fur Fachkrafte flir Arbeits- und Gesundheitsschutz und Sicherheitsbeauftragte
hinsichtlich relevanter Themen. Beide befassen sich weitgehend mit denselben
Risikobereichen und VorsorgemaRBnahmen und unterscheiden sich nur in Tiefe und Umfang
der Themen.

Wahrend eine Sicherheitsfachkraft eng mit der Flihrungsebene und der Belegschaft
zusammenarbeitet und dabei die taglichen Arbeits- und Gesundheitsschutzprobleme |16st
und relevante rechtliche, fachliche und technische Standards und Verfahren anwendet,
beraten die Verantwortlich Beauftragten das Topmanagement, bereiten die Richtlinien vor
und helfen bei Umsetzung, Uberwachung und Bewertung der Arbeits- und
Gesundheitsschutzrichtlinien. Solche Manager*innen konnen eine Abteilung oder ein
Beratungsunternehmen leiten.
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Européische Sicherheitsfachkraft

Thema

Europaische und nationale
Arbeits- und
Gesundheitsschutzverordnung

Arbeits- und Gesundheitsschutz-

management

Arbeits- und Gesundheitsschutz
Risikobewertung und
Management

Wissen bezuglich

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Sicherheitstraining, Information
und Kommunikation

Der Mensch und

ergonomische Faktoren

Projektarbeit

Details (Schulungsbereiche und Erlangen von Qualifikationen)

Relevante europdische Arbeits- und Gesundheitsschutzgesetze und deren
Umsetzung auf nationaler Ebene;

Regulierungsvorschriften und -praxis, die fir den Arbeits- und
Gesundheitsschutz im 6ffentlichen und privaten (zivilrechtlichen) Bereich
relevant sind, Einfluss auf die Regulierung haben und auf diese reagieren.

Organisieren im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz;
Systeme fir Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagement;
Auditieren des Arbeits- und Gesundheitsschutzes;

Forderung einer positive Gesundheits- und Sicherheitskultur;
Beaufsichtigung von Auftragsarbeiten;

Uberwachung der Gesundheits- und Sicherheitsperformance.

Methoden und Praxis der Risikobewertung;

Identifizierung und erfolgreiche Umsetzung spezifischer Mallnahmen zur
Risikokontrolle;

Sichere Arbeitsmethoden, Sicherheitsanweisungen usw.;

Bewahrte Verfahren und Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.

Unfalluntersuchung, Aufzeichnung und Berichterstattung;

Arbeitssicherheitspraxis (z. B. Maschinen- und Arbeitsmittelsicherheit;
elektrische Sicherheit; Bausicherheit; Brandschutz; Unfallverhiitungs-
techniken, Hohenarbeit);

Elementare Arbeits- und Gesundheitsschutz- und Hygienepraxis (z. B.
chemische, physikalische und biologische Gefadhrdungen und
PraventionsmaRnahmen).

Techniken zur Kommunikation von Gesundheit und Sicherheit;

Bewertung, Durchfiihrung und Auswertung von Schulungen.

Arbeitsplatzgestaltung & -layout, inkl. Computerarbeitsplatze inkl.
Korperhaltung, manuelle Handhabung & Muskel-Skelett-Erkrankungen;

Menschliches Verhalten und Sicherheit.

Theoretisches Wissen in der Praxis am eigenen oder an anderen
Arbeitsplatzen anwenden und dartiber berichten.
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Verantwortliche*r Beauftragte*r

Thema

Europaische und nationale
Arbeits- und
Gesundheitsschutzverordnung

Arbeits- und Gesundheitsschutz-
management

Arbeits- und Gesundheitsschutz
Risikobewertung und
Management

Wissen bezuglich
Arbeits- und Gesundheitsschutz

Sicherheitstraining, Information
und Kommunikation

Der Mensch und
ergonomische Faktoren

Beratungs- und Anderungs-
managementfihigkeiten

Projektarbeit

Details (Schulungsbereiche und Erlangen von Qualifikationen)

Relevante europdische Gesetzgebung zu Arbeits- und Gesundheitsschutz und
deren Umsetzung in die nationale Praxis;

Fir den Arbeits- und Gesundheitsschutz relevante Regulierungsmechanismen im
offentlichen und privaten (zivilrechtlichen) Bereich, die Einfluss auf die
Regulierung nehmen und auf diese reagieren.

Arbeits- und Gesundheitsschutz im Kontext der 6ffentlichen Politik.

Festlegung und Verbesserung der Politik fiir Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz;

Organisieren im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz;
Systeme fir Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagement;
Auditieren des Arbeits- und Gesundheitsschutzes;
Organisation der Schutz- und Praventionsdienste;

Forderung einer positiven Gesundheits- und Sicherheitskultur;
Management von Auftragsarbeiten;

Uberwachung, Uberpriifung und Auditierung der Gesundheits- und
Sicherheitsleistung;

Grundlagen des Umweltmanagements.
Methoden der Risikobewertung und deren Umsetzung;

Risikomanagement (ldentifizierung und erfolgreiche Umsetzung spezifischer
MaRnahmen zur Risikokontrolle);

Entwicklung von sicheren Arbeitsmethoden, Sicherheitsanweisungen usw.;
Bewahrte Verfahren.
Untersuchung, Erfassung und Meldung von Unféllen und Berufskrankheiten;

Arbeitssicherheitswissenschaft (z. B. Sicherheit von Maschinen und
Arbeitsmitteln; elektrische Sicherheit; Sicherheit am Bau; Brandschutz;
Unfallverhltungstechniken, Hohenarbeiten);

Arbeitsmedizin und -hygiene (z. B. chemische, physikalische und biologische
Gefahren sowie Belastungsgrenzen und PraventionsmalRnahmen).

Techniken zur Kommunikation von Arbeits- und Gesundheitsschutz;
Bewertung, Durchfiihrung und Auswertung von Schulungen.
Korperhaltung, manuelle Handhabung & Muskel-Skelett-Erkrankungen;
Anthropometrie & Arbeitsphysiologie;

Arbeitsplatzgestaltung & -layout, inkl. Computerarbeitsplatze;
Menschliches Verhalten und Sicherheit;

Verantwortlich Beauftragte*r als Manager*in von Neuerungen;
Organisatorisches Lernen;

Technisches und organisatorisches Anderungsmanagement.

Theoretisches Wissen in der Praxis am eigenen oder an anderen Arbeitspldtzen
anwenden und dariber berichten.
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Eine Person ist flir die Arbeit im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz qualifiziert, wenn
sie die Kompetenzanforderungen fir diesen Beruf erflillt.

Es gibt mehrere Definitionen des Begriffs ,,Kompetenz“. Laut Wikipedia ist Kompetenz
die Menge an nachweisbaren Eigenschaften und Fahigkeiten, die die Effizienz oder Leistung
einer Arbeit ermdglichen und verbessern. Wenn Arbeitnehmer*innen fahig sind,
erforderliche Aufgaben auf dem angestrebten Leistungsniveau zu erledigen, sind sie in
diesem Bereich "kompetent".

Das Cambridge-Woérterbuch betrachtet Kompetenz als eine wichtige Fahigkeit, die bei
einer Arbeit erforderlich ist und betont die Wichtigkeit von breitgefacherten Kompetenzen
zusatzlich zu spezifischem Wissen.

Es ist unbestritten, dass Wissen im Bereich der Kompetenzen miteingeschlossen ist.
Die Definition in Wikipedia legt auch nahe, dass Fahigkeiten darin enthalten sind. Die
Anforderungen fur nationale Qualifikationen unterteilen sich in Fachwissen, berufliche
Fertigkeiten und Allgemeinwissen; dieses Kompetenzpaket wird durch soziale Kompetenz
erganzt. Die Anforderungen an das Wissen und die Fahigkeiten von Personen, die im Bereich
Arbeits- und Gesundheitsschutz tatig sind (Europaische Sicherheitsfachkraft und
Europdische*r Verantwortlich Beauftragte*r) basieren auf den Tatigkeiten, die sie am
Arbeitsplatz oder im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz ausfihren.

Damit européische wie auch nationale Sicherheitsfachkrafte fiir Arbeits- und
Gesundheitsschutz sowie Verantwortlich Beauftragte ihre Arbeit ausfiihren knnen, sollten
sie die erforderlichen (vorausgesetzten) Kompetenzen haben. Das Allgemeinwissen einer
Fachkraft fur Arbeits- und Gesundheitsschutz beinhaltet: Rechtsbewusstsein, gute
Sprachkenntnisse der Muttersprache oder der Sprache, in der der*die Experte*in arbeitet,
Computer- und Internetkenntnisse, 6konomisches Verantwortungsbewusstsein, gute
numerische Fahigkeiten und (optional) Inhaber*in eines Fiihrerscheins. Das Allgemeinwissen
einer Sicherheitsfachkraft beinhaltet dieselben Fahigkeiten und zusatzlich noch gute
Englischkenntnisse.

Soziale Kompetenzen sind nichttechnische Fahigkeiten und beziehen sich darauf, wie
Menschen ihre Arbeit machen. Das beinhaltet, wie sie mit den Kollegen*innen interagieren,
wie sie Probleme I6sen und wie sie ihre Arbeit bewaltigen. Soziale Kompetenzen werden
auch als zwischenmenschliche Fahigkeiten bezeichnet und werden zu einem immer
wichtigeren Bestandteil von Qualifikationen (z. B. Kompetenz als Gesamtpaket). Einfach
ausgedruickt, ist es die Fahigkeit, sich selbst und andere entsprechend zu behandeln, um das

Erasmus+
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erwiinschte Ziel zu erreichen (im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz heif’t das die
Vermeidung von Unfillen, Verletzungen und Krankheiten im Zusammenhang mit dem
Arbeitsplatz).

Soziale Kompetenzen (bzw. Arten von sozialen Kompetenzen, die normalerweise von
Fachkraften im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz verlangt werden) beinhalten:

e auf gleichem Qualifikationsniveau, das beiden Berufen gemeinsam ist: effektive
Kommunikation,

e auf unterschiedlichem Qualifikationsniveau, das beiden Berufe gemeinsam ist, wobei
der*die Verantwortlich Beauftragte hoher einzustufen ist.

Die Managerfahigkeiten umfassen hinsichtlich des zweiten Punktes Kooperation, Kreativitat,
Flexibilitat, Effizienz, Unabhangigkeit, Problemlésung sowie Planung/Organisation der Arbeit.
Diese Personen verfolgen einen aktiven Ansatz, managen die Arbeitsbelastung und
Ubernehmen die Verantwortung fir das Wohlbefinden der Arbeitnehmer*innen, d. h. sie
helfen ihnen, Stress zu bewaltigen, einschlieflich Traumata im Zusammenhang mit
Arbeitsunfallen und arbeitsbedingten Verletzungen anderer Arbeitnehmer*innen bis hin zu
Todesfallen. Dem*der Verantwortlich Beauftragten ist es moglich, Informationen liber die
Arbeitnehmer*innen einzuholen und ihnen Orientierung zu geben. AuBerdem sollte er die
Bereitschaft mitbringen, neue Dinge zu lernen, bestehende Fahigkeiten weiter zu entwickeln
oder neue Fahigkeiten zu erwerben (Upskilling, lebenslanges Lernen).

Um eine Qualifikation im Bereich des Arbeits- und Gesundheitsschutzes zu erreichen, ist
dieser thematisch als spezifischer Bereich ausgewiesen. In den europaischen
Mitgliedsstaaten konnen Universitaten (speziell technische, medizinische, wirtschaftliche
und andere Fachrichtungen) oder allgemeinbildende héhere Schulen einen Teil der
Ausbildung (Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagement, Arbeitssicherheit,
Sicherheitstechnik, Ergonomie von Arbeitsplatzen, Ergonomie von Produkten und Mobeln,
Chemikaliensicherheit, Unfallverhiitung usw.) oder Teilbereiche davon durchfihren.
Vorwiegend kann man diese Qualifikation in Kursen und Weiterbildungsprogrammen, die als
nicht-formale Bildung und Ausbildung bezeichnet werden, erlangen. Hier erwerben die
Anwarter*innen die notwendigen beruflichen Kenntnisse und Fertigkeiten fiir einen der
Berufe bzw. entsprechende Qualifikationen im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz
(siehe oben).
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Um die Qualifikation einer Fachkraft fir Arbeits- und Gesundheitsschutz innerhalb
Europas zu erlangen, reicht es aus, die dafiir erforderlichen beruflichen Kenntnisse und
Fertigkeiten zu erwerben (gemall dem genehmigten Ausbildungsprogramm der Hochschule
oder den Ausbildungsstandards fiir die jeweilige Qualifikation). Die Anerkennung einer
Qualifikation, die man innerhalb einer formalen Ausbildung/durch formales Lernen
(Universitat oder andere Schule) erworben hat, erfolgt am Ende der Ausbildung durch die
Verleihung eines Zertifikats oder eines Diploms. Bei der nicht-formalen Bildung hangt das
Erreichen der Qualifikation davon ab, ob die Lernergebnisse den vorgegebenen Standards
entsprechen. Der Bildungs- oder Ausbildungsstandard ist hier ein Instrument zur
Bestimmung der Bildungsinhalte innerhalb einer bestimmten Qualifikation und auch ein
Instrument zur Uberpriifung der Kenntnisse und Fihigkeiten von Kandidat*innen fiir eine

bestimmte Qualifikation.

Die folgende Tabelle (siehe Tabelle 1) zeigt die unterschiedlichen Anforderungen bezliglich
Wissen und Fahigkeiten innerhalb der Qualifikationsanforderungen fir Sicherheitsfachkrafte

und Verantwortlich Beauftragte.
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Sicherheitsfachkraft

Verantwortlich Beauftragte*r

Kenntnis und Verstehen der grundlegenden
gesetzlichen Vorschriften und technischen Normen
im Bereich des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

Fuhren von Aufzeichnungen und Dokumentation
durchgefiihrter Kontrollen am Arbeitsplatz

Eintragungen in das Unfallkataster und Ausfillen des
Formulars fiir Arbeitsunfallmeldungen

Kategorisierung von Arbeitsplatzen fiir bestimmte
Arbeitgeber*innen in Zusammenarbeit mit der
Gesundheitsbehorde

Mitarbeiter*innentraining im Bereich Arbeits- und
Gesundheitsschutz

Suche nach Risikofaktoren fiir Arbeits- und
Gesundheitsschutz, Risikobewertung im Arbeits-
und Gesundheitsschutz durchfiihren und
MaRnahmen entwickeln, diese zu minimieren

Arbeits- und Gesundheitsschutzdokumentation und
Managementsystem

Anwendung nationaler gesetzlicher und sonstiger
Vorschriften sowie europaischer Rechtsnormen
im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz

Einfihrung und Aktualisierung eines Systems zur
Arbeits- und Gesundheitsschutzkontrolle im
Unternehmen

Bewertung und Kontrolle der Arbeits- und
Gesundheitsschutzrisiken

Anwendung der Grundsatze der technischen
Sicherheit bei der Arbeit als Verantwortlich
Beauftragte*r

Anwendung wirtschaftlicher Grundsatze

Schulung des Managements in Arbeits- und
Gesundheitsschutz

Untersuchung, Aufzeichnung und Meldung von
arbeitsbedingten Verletzungen und Krankheiten

Verhandlungen mit Kontrollstellen

Uberpriifung der Effizienz von préaventiven

Arbeits- und Gesundheitsschutzinspektionen an
Arbeitsplatzen

Priifen der Vollstandigkeit und Aktualitat der
Arbeits- und Gesundheitsschutzdokumentation

Bewertung der Wirtschaftlichkeit des Arbeits- und
Gesundheitsschutzkontrollsystems

Tabelle 1: Qualifikationsstandards (Berufsqualifikation)

Die Einfihrung von Qualifikationsstandards (insbesondere im Bereich der nicht-formalen

Bildung) in die Qualifikationssysteme der einzelnen europdischen Lander und deren

Anwendung dienen in erster Linie als Garant fir die Qualitat von Qualifikationen in Bezug auf

den Arbeitsmarkt und die Zivilgesellschaft. Sie leisten auch einen wesentlichen Beitrag zur

Transparenz und zu einem gewissen Mal an Koharenz und Koordination in ihrer weiteren

Entwicklung. Die Qualitat der Ausbildung, sowie die Qualitat der daraus resultierenden

Qualifikation kann nur durch Qualitatsausbilder*innen und Qualitdtsanbieter*innen

gesichert werden. Das trifft auf jeden Bereich zu, auch auf den Arbeits- und

Gesundheitsschutz. Daher ist die Qualitat dieser Ausbilder*innen und der

Erasmus-+

15




Qualifikationsanbieter*innen eine sehr wichtige Voraussetzung’. Auf der Ebene der
nationalen Bildungs- und/oder Qualifikationssysteme wird diese Bedingung durch die
Akkreditierung von natiirlichen oder juristischen Personen fiir die Ausbildung oder durch die
Bereitstellung von nominalen Qualifikationen erfillt. In einigen Fallen erfolgt die
Akkreditierung Giber Bildungsprogramme (die zur Erlangung der erforderlichen
Qualifikationen fiihren) und schlieRt mit einer Uberpriifung von Wissen und Fahigkeiten im
Rahmen einer Abschlussprifung ab (die Ausbildung alleine ist nicht ausreichend). Ohne die
Abschlussprifung kann nicht festgestellt werden, ob der*die Teilnehmer*in, die
erforderlichen Qualifikationen erlangt hat.

Die Besonderheit bei der Erlangung von Qualifikationen im Bereich des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes besteht darin, dass sie sich nur auf das Fachwissen (Kenntnisse und
Fahigkeiten) konzentrieren. Es wird davon ausgegangen, dass Bewerber*innen mit einigen
der Qualifikationen im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz zugleich Gber ein
Allgemeinwissen verfligen. Gleiches gilt fir die sozialen Kompetenzen. Beinahe jede*r von
uns hat soziale Kompetenzen erworben — zumindest bis zu einem gewissen Grad durch den
Alltag. Sie konnen auch in speziell dafiir konzipierten Kursen erlernt und weiterentwickelt
werden. Wenn Arbeitssuchende oder Arbeiter*innen diese sozialen Kompetenzen von Haus
aus besitzen oder sich diese angeeignet haben, ist das ein grofRer Vorteil fur sie. So hat diese
Person unter anderem bei moglichen Arbeitgeber*innen bessere Chancen.

Beziglich der Qualifikationsstandards im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz
sind Allgemeinwissen und soziale Kompetenzen eine Art Bonus, d. h. etwas Zusatzliches, das
nicht erforderlich (nicht obligatorisch) fur die Erlangung der Qualifikation eine*r Expert*in in
einem bestimmten Bereich ist - mit Ausnahmen (z. B. Computerkompetenz).

Quellen
Dokumente und Artikel:

Council Directive of 12 June 1989 on the introduction of measures to encourage improvements in the
Health & Safety of workers at work [online]. Available at:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:01989L0391-

20081211&from=CS

7 Oft handelt es sich bei den Ausbilder*innen und Qualifikationsanbietern*innen um ein und dasselbe

Unternehmen.
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European Occupational Health & Safety Manager (EurOSHM) and European Occupational Health &
Safety Technician (EurOSHT) [online]. Available at:
http://www.EurOSHM.org/.

The European Qualifications Framework: supporting learning, work and cross-border mobility. 10th
Anniversary. Luxembourg: European Union, 2018. 32p. ISBN (PDF) 978-92-79-80382-6.

Council Recommendation of 20 December 2012 on the validation of non-formal and informal
learning [online]. Available at:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012H1222%2801%29.

Lisbon European Council 23 and 24 March 2000 Presidency Conclusions [online] (The European
Council Lisbon Declaration, 2000). Available at:
https://www.europarl.europa.eu/summits/lis1_en.htm.

‘Community strategy on Health & Safety at work (2002-2006)’ [online]. Available at:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:c11147&from=EN.

‘Improving quality and productivity at work: Community strategy 2007-2012 on Health & Safety at
work’ [online]. Available at:
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0062:FIN:en:PDF.

EU Strategic Framework on Health & Safety at Work 2014 — 2020 [online], and
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014DC0332.

Andere Quellen:

Narodni soustava kvalifikaci® [online]. Available at:
https://www.narodnikvalifikace.cz/

N&rodni soustava povolani® [online]. Available at:
https://www.nsp.cz/

Competence (human resources). Wikipedia, the free encyclopaedia [online]. Available at:
https://en.wikipedia.org/wiki/Competence (human resources)

Competence. Cambridge Dictionary [online]. Available at:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/competence

OHS training. OSHWiki [online]. Available at:
https://oshwiki.eu/wiki/OHS training

8 National Register of Qualifications (Register der Republik Tschechien)

9 National System of Professions (System der Republik Tschechien)
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Signed
Safety

Abschnitt 2

Anerkennung von Qualifikationen im Bereich des Arbeits-

und Gesundheitsschutzes

R Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Europdischen
',' - . E r a S m u S + Kommission finanziert. Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser
Veroffentlichung trigt allein der Verfasser; die Kommission haftet
nicht fiir die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.




4 Verbesserung oder Aufwertung einer Qualifikation im Bereich Arbeits-
und Gesundheitsschutz

Die Anforderungen an das Wissen und die Fahigkeiten andern sich in der modernen
Gesellschaft permanent. Es herrscht eine standige Nachfrage nach personlicher Flexibilitat
(Arbeiter*innen eingeschlossen) und der Bereitschaft, diese Anderungen zu verstehen und
zu managen. Das zeigt sich in der Ausbildung und dem Erwerb von Fahigkeiten, was zu
einem Prozess des lebenslangen Lernens fihrt. Das allgemeine Ziel der Personalentwicklung
ist es, sicherzustellen, dass das Unternehmen Gber die Qualitdt der Mitarbeiter*innen
verfligt, die es bendétigt, um seine Leistungs- und Wachstumsziele zu erreichen.

Weiterbildung und Entwicklung bringen fiir ein Unternehmen Vorteile wie:

e erhohte Produktivitat und Arbeitsqualitat,

e Geschaftsentwicklung auf allen Ebenen des Unternehmens,

e einfacheres Handeln und effektivere Problemldsung,

e erhbhte Anpassungsfahigkeit der Mitarbeiter*innen an Verdanderungen
und flr die Mitarbeiter*innen:

e Verbesserung und Erhohung ihres beruflichen/personlichen Profils,

e Ausschopfung ihres Potentials,

e Moglichkeit, verschiedene Arten von Wissen und Fahigkeiten zu erwerben und

anzuwenden,

e Verbesserung der Fahigkeiten, Probleme bei der Arbeit zu |6sen,

e Moglichkeit, positiven Einfluss auf ihre Manager*innen auszuiben,

e Moglichkeit zur Weiterentwicklung durch beruflichen Aufstieg,

e Erhohung der Beschaftigungschancen in anderen Segmenten am Arbeitsmarkt und

e \Verbesserung der zwischenmenschlichen Beziehungen und Kommunikation im Team.
Auf Grund der Einfliihrung von neuen Technologien, Substanzen und Arbeitsprozessen, durch
Anderungen in der Zusammensetzung der Belegschaft und des Arbeitsmarktes, sowie durch
neue Formen der Beschaftigung und Arbeitsorganisation verandern sich Arbeit und
Arbeitsplatze standig. Dadurch ergeben sich auch neue Risiken und Herausforderungen im
Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz. Das erklarte Ziel ist es, diesen Risiken und
Herausforderungen begegnen zu kénnen. Dies wird durch (verschiedene) rechtzeitig
getroffene und effektive MaRnahmen ermdglicht. Im Bereich des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes ist es von groRer Bedeutung, sich den Herausforderungen erfolgreich
zu stellen, da es um Menschenleben geht.
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Eine dieser MaBnahmen ist eine qualifizierte Belegschaft, die dazu beitragt, die
Sicherheit am Arbeitsplatz zu gewahrleisten — Arbeits- und Gesundheitsschutzexpert*innen.
Nur Arbeits- und Gesundheitsschutzexperten*innen, die ihre Qualifikationen
aufrechterhalten, ergdnzen oder sogar erweitern, sind fir eine sichere Arbeitsumgebung
und fir die Sicherheit der Mitarbeiter*innen in einem Unternehmen von Vorteil.

Auf der Ebene der nationalen Qualifikationssysteme werden die Anforderungen an
das Qualifikationsprofil von Arbeits- und Gesundheitsschutzexperten*innen zunehmend
spezifiziert und ergdnzt. Es ist wichtig, dass sie die richtige Ausbildung und Erfahrung
aufweisen, um in ihrem Bereich tatig sein zu kénnen. Die treibenden Krafte im Prozess der
Schaffung von Qualifikationen und Schulungen fiir diese Fachkrafte sind die Erkldarung des
Europdischen Rates von Lissabon, der Europaische Qualifikationsrahmen und die
Europaische Politik fir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz. Diese kdnnen in die
strategischen Rahmen der EU fiir Arbeits- und Gesundheitsschutz fir einzelne Zeitraume
projiziert werden.10 Diese Strategien unterscheiden verschiedene Moglichkeiten fur
Veranderungsprozesse, inklusive des Rechts auf eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung
auf jeder Ebene.

Sicherheitsexperten*innen missen lber die folgenden grundlegenden Fahigkeiten
und Kenntnisse verfiigen:

e Rechtsbewusstsein,

e Risikomanagement,

e Geschaftspraktiken,

e [T und Datenanalyse,

e Evidenzbasierte Praxis,

e Professionalitat und

e Professionelle Kommunikation und Management.
Es gibt aber auch andere Wissensbereiche und Fahigkeiten, die sich auf die Einhaltung
spezifischer Pflichten und Verantwortung fir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz,
Risikomanagement, Kontrollen und Verbesserungen beziehen. In all diesen Fallen ist es
wichtig, dass das Management ein bestimmtes System nicht nur in Bezug auf die Erlangung
von (Erst-)Qualifikationen, sondern auch in Bezug auf die Aufrechterhaltung, Erganzung und
Erweiterung von Qualifikationen oder in Bezug auf die Aufrechterhaltung, Erganzung,

10 Aktuelles strategisches Dokument fiir den Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz ist der Strategische Rahmen
der EU fiir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz 2014-2020.
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Erweiterung oder Revitalisierung bestimmter Kompetenzen sicherstellt. Die Losung ist die
praktische Umsetzung der Idee (und der Forderung) der Erkldarung des Europdischen Rates
von Lissabon, den Stand von Bildung und Ausbildung in Europa durch lebenslanges Lernen zu
verbessern.

Die Verbesserung oder Aufwertung von Qualifikationen im Bereich Arbeits- und
Gesundheitsschutz erfolgt in der Regel durch nicht-formales Lernen im Rahmen der
sogenannten (beruflichen) Weiterbildung. Das erfolgt tblicherweise (innerhalb Europas,
aber auch auRerhalb) in Zentren, die nicht-formale Schulungen anbieten oder als Teil eines
Programmes fiir lebenslanges Lernen an Universitdten. Im Gegensatz zu
Trainingsprogrammen, die Teilnehmer*innen darauf vorbereiten, eine "erste" berufliche
Qualifikation im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz zu erlangen (Verantwortlich
Beauftragte*r, Sicherheitsfachkraft und andere), handelt es sich um Kurzzeit-Trainingskurse,
Seminar- und Vortragsreihen oder andere Trainingsprogramme, die auf E-Learning oder
anderen Fern- bzw. Online-Vermittlungsformen oder einer Kombination davon basieren und
deren Dauer eher in Stunden oder Tagen als in Monaten oder Jahren angegeben wird.

Die Auswahl der Lernform ist ausschlaggebend dafiir, ob das Wissen, die Fahigkeiten
oder die sozialen Kompetenzen der Teilnehmer*innen geschult werden. Ebenso wichtig ist
die Rolle, die Expert*innen (Verantwortlich Beauftragte*r, Sicherheitsfachkraft, Fachkraft fiir
Schutz und Pravention, Fachkraft fiir Ergonomie, Fachkraft fiir Arbeitssicherheit,
Sicherheitsingenieur*in, und andere Sicherheitspezialist*innen im Bereich Arbeits- und
Gesundheitsschutz) erfiillen sollen und ob die Ausbildung auf eine héhere Qualifikation oder
auf eine neue Spezialisierung ausgerichtet ist. Der Schliisselfaktor dabei ist der Inhalt der
angestrebten Lernergebnisse.

4.1 Qualifikations- und Bildungssysteme

Systeme fiir den Beruf im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz unterscheiden sich von
Land zu Land — in Europa und auf der ganzen Welt. Tatsachlich gibt es viele Unterschiede
zwischen den funf europaischen Landern, die im Projekt Signed Safety at Work vertreten
sind. Obwohl die Lander Europas und der Welt verbindlichen oder weniger verbindlichen
Empfehlungen fir Qualifikationen und damit verbundene Aus- und
Weiterbildungsprogramme folgen, existiert eine sehr differenzierte Praxis. Aus der Sicht
jeder Qualifikation ist es wichtig, dass sie mit einem Hochstmal} an Qualitat (gemalk dem
gegebenen nationalen Standard) erreicht wurde, wobei es keine Rolle spielt, ob sie im
Bereich des formalen oder nicht-formalen Lernens erreicht wurde.
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Derzeit ndhern sich die Anforderungen an die sogenannten beruflichen
Qualifikationen in beiden Bereichen an und unterscheiden sich nur in der Art und Weise, wie
sie erreicht werden: Dadurch ist eine ,,Qualitat der Qualifikation” garantiert. Es ist auch sehr
wichtig, das Wissen, die Fahigkeiten und die Kompetenzen in persénlichen, privaten,
sozialen und/oder beschaftigungsrelevanten Bereichen ein Leben lang zu verbessern.
Lebenslanges Lernen soll den Bedirfnissen der Mitarbeiter*innen in der jeweiligen
beruflichen Position entsprechen. Das soll die Unterschiede und den Bedarf an
Spezialisierungen, die sich aus dem Inhalt der Arbeitstatigkeit (Inhalt der vereinbarten Art
der Arbeit), dem Arbeitsumfeld, in dem die Mitarbeiter*innen arbeiten oder zu arbeiten
beabsichtigen, dem Wirtschaftssektor, fiir den sie arbeiten, dem aktuellen Wissensstand und
den Fahigkeiten der einzelnen Mitarbeiter*innen und der aktuellen Dauer der Karriere
miteinbeziehen. Das Lernen sollte sich daher immer an den Bedurfnissen der Praxis
orientieren (je nach Unternehmen, Gruppe, Wirtschaftssektor, Land, geografischem Gebiet,
politischer, wirtschaftlicher oder sonstiger Gemeinschaft) und auf aktuelle oder zu
erwartende Verdanderungen in der Gesellschaft und der Arbeitswelt reagieren. Untrennbar
damit verbunden ist auch das Bediirfnis nach personlicher Entwicklung jede*s Einzelnen.
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5 Verfahren zur Erlangung der Berufsqualifikation im Bereich Arbeits- und
Gesundheitsschutz

Der Transfer von Fachwissen und Fahigkeiten erfolgt im Zuge der Ausbildung, die zu
Lernergebnissen flhrt. Das Erstellen eines erfolgreichen Ausbildungsschemas erfordert
sorgfaltige Planung. Der Ausbildungsinhalt, die Ziele, die Form, die Werkzeuge, die
Technologie und andere Aspekte der Ausbildung miissen geplant werden.

Die Planung basiert teilweise auf bestehenden Standards fiir die Ausbildung und den
Qualifikationserwerb im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie zum Teil auf den
Bedingungen, die fir anerkannte Arbeitsstatten/Akkreditierungsstellen, die Schulungen im
Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz anbieten, festgelegt wurden. Die Planung kann
auch auf der Vorbereitung zur Erlangung einer spezifischen Qualifikation im Bereich Arbeits-
und Gesundheitsschutz (auf der Grundlage von Akkreditierungen, die von der
Akkreditierungsstelle erteilt werden), oder auf dem spezifischen Potenzial der
Schulungsfacher (Technik, Technologie, Werkzeuge, Lehrmittel...) aufsetzen.

Eine sehr wichtige Frage ist, wie die Ausbildungsinhalte prasentiert werden, da dies
Auswirkungen darauf hat, wie die Lerninhalte erworben werden, wie ihre Qualitat ist und
wie sie umgesetzt werden. Dabei werden bestimmte Schulungsmethoden eingesetzt, um

Wissen und Fahigkeiten angemessen zu vermitteln.

Tabelle 2 zeigt gdngige Methoden und ihre Merkmale, die im Bereich Arbeits- und
Gesundheitsschutz verwendet werden, einschlieRlich der Schulungsmethoden fiir
Sicherheitsmitarbeiter*innen.
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Ausbildungs-
methoden

Vortrag

Arbeitsblatter und
Fragebogen

Brainstorming

Planungskartchen

Risikoabbildung

Audio-visuelles
Material (Filme,
Vortrage mit
PPT usw.)

Audio-visuelles als
Trigger

Stdrken

Prasentiert Fakten auf direkte und logische
Art;

Beinhaltet Erfahrungen, die anregen;
Regt zu Diskussionen an;
Flr groRes Publikum;

Erlaubt Menschen selbststandig zu
denken, ohne durch andere beeinflusst
zu werden;

Individuelle Gedanken kénnen dann in
kleineren oder groReren Gruppen geteilt
werden;

Horlbung, die kreatives Denken fiir neue
Ideen ermoglicht;

Ermutigt zur Beteiligung, da alle Ideen
aufgenommen werden;

Kann verwendet werden, um
Informationen schnell einzuordnen;

Ermoglicht Studenten*innen einen Ablauf
zu verinnerlichen, indem sie die
Einzelteile ordnen;

Erfahrung in Gruppenplanung;

Die Gruppe kann eine grafische
Darstellung von Gefahren, Kontrollen
und Aktionsplénen erstellen;

Nitzlich fur die Nachverfolgung;

Unterhaltsame Art, Inhalte zu vermitteln
und Fragen aufzuwerfen;

Die Aufmerksamkeit des Publikums bleibt
erhalten;

Flr groRe Gruppen;

Entwickelt analytische Fahigkeiten;

Erlaubt Erforschung von Maoglichkeiten;

24

Beschrankungen Erreichte Ziele
Expert*innen sind nicht immer | Wissen
gute Lehrer*innen;
Passives Publikum;
Lernfortschritt ist schwer zu
messen;
Erfordert klare Anweisungen
und Zusammenfassung;
Kann nur fir kurze Zeit Wissen
verwendet werden; Einstellungen/
Handouts benétigen Zeit fiir Gefiihle
die Vorbereitung;
Erfordert Schriftkompetenz;
Kann verwirrend werden; Wissen
Sollte auf 10 bis 15 Minuten Eins_'.cellungen/
begrenzt sein; Gefiihle
Erfordert Planung und die Wissen
Erstellung mehrerer Sets
von Planungskartchen
Erfordert Arbeiter*innen aus Wissen

gleichen oder dhnlichen
Arbeitsbereichen;

Fahigkeiten/

soziale Aktionen
Kann externe Recherchen

erfordern;
Oft werden zu viele Fragen auf | Wissen/
einmal angesprochen; Fahigkeiten

Zu passiv, wenn nicht mit
einer Diskussion kombiniert;

Soziale Aktionen
Einstellungen/
Geflihle

Nicht alle kénnen an der
Diskussion teilnehmen;
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Ausbildungs-
methoden

E-Learning

Gamifizierung
(als Teil des E-
Learnings)

Fallstudien als Trigger

Rollenspiele (Trigger)

Nachbesprechungen

Stdrken

Ermoglicht Giberall und zu jeder Zeit ein
Training;

Kann an die individuellen Bediirfnisse der
Auszubildenden angepasst werden;

Auszubildende kdnnen das Training im
eigenen Tempo absolvieren

Kombiniert Elemente des Instruktionsteils
mit Wettbewerb/SpaB/Unterhaltung;

Ermoglicht Auszubildenden, durch
Ausprobieren zu lernen, Fehler zu
machen und entsprechende Losungen
zu finden (Weiterkommen zum néachsten
Level)

Entwickelt analytische Fahigkeiten und
Fahigkeiten Probleme zu l6sen;

Ermoglicht das Erforschen von Lésungen;

Erlaubt Auszubildenden, neues Wissen
und Fahigkeiten anzuwenden;

Zeigt die Problemsituation dramatisch auf;
Entwickelt analytische Fahigkeiten;

Ermoglicht es Leuten, in die Rolle von
anderen zu schlipfen;

Ermoglicht die Erforschung von Losungen;

Ermoglicht groBe Gruppendiskussionen
Giber Rollenspiele, Fallstudien und
Kleingruppenibungen;

Gibt den Leuten die Moglichkeit, Gber ihre
Erfahrungen zu reflektieren;
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Beschrankungen

Begrenzte Moglichkeiten

einer unmittelbaren
Antwort, Interaktion mit
dem*der Lehrer*in;

Erfordert zumindest
grundlegende digitale
Fahigkeiten der
Auszubildenden;

Erfordert ein hohes MaR
an Vorbereitung;

Begrenzter Umfang;

Teilnehmer*innen sehen
moglicherweise keine
Relevanz fiir ihre eigene
Situation;

Falle und Aufgaben fir
kleine Gruppen missen
klar definiert werden,
um effektiv zu sein;

Leute sind moglicherweise
befangen;

Nicht passend fiir groRe
Gruppen;

Kann zu Wiederholungen
flihren, wenn jede
Kleingruppe das Gleiche
sagt;

Kursleiter*innen missen
gezielte Fragen
vorbereiten, um
Wiederholungen zu
vermeiden;
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Erreichte Ziele

Wissen/
Fahigkeiten

Wissen/
Fahigkeiten

Soziale
Aktionen

Einstellungen/
Geflihle

Fahigkeiten

Soziale
Aktionen

Einstellungen/
Geflihle

Fahigkeiten

Soziale
Aktionen

Fahigkeiten

Informationen



Ausbildungs- Erreichte

Starken Beschrankungen .
methoden Ziele
Prioritaten setzen Sichert die Teilnahme der Erfordert eine groRe Wand Soziale

und Aktivitaten Student*innen; oder Tafel fur die Poster, Aktionen
planen Bietet Erfahrung in der Zettel usw.; Fahigkeiten
Problemanalyse und -priorisierung; | Das Aufhdangen der
Ermoglicht aktive Diskussionen und Zettel/Post-Its sollte zigig
Debatten; erfolgen, um effektiv zu
sein;

Praktisches Training Erméglicht das Uben von erlerntem Erfordert ausreichend Zeit, Verhalten

Verhalten; physischen Raum und Fahigkeiten
Ausstattung;
Coaching Ermoglicht Betreuung von Erfordert ausreichend Zeit Wissen/
Einzelpersonen; und spezielle Coaching- Fihigkeiten
Bietet die Moglichkeit, den Ansatz an Fahigkeiten des*der
. . . *.
die Bediirfnisse der Person Mentors™in
anzupassen;

Tabelle 2: Unterrichtsmethoden und ihre Merkmale

Die derzeitige Praxis und Studien liber die Zukunft der Ausbildung zeigen bei der
Weiterbildung einen Trend zu einer Kombination von Ausbildungsmethoden. Eine kiirzlich
durchgefiihrte Studie zeigte die relative Effektivitdt verschiedener Methoden der Arbeits-
und Gesundheitsschutzausbildung. Die Effektivitat des Erwerbs von Wissen (und Fahigkeiten)
wurde wie folgt bewertet:

e am wenigsten effektiv: Vortrag, Broschiiren, Videos

e maRig effektiv: programmierte Anweisungen, Feedback-Interventionen

e am effektivsten: Training mit Verhaltensmodellierung und praktischen Ubungen.

In diesem Kontext hat das Coaching als Methode eine Schliisselfunktion in der
Personalentwicklung fiir einige Bereiche/Berufe von Arbeits- und
Gesundheitsschutzexpert*innen (insbesondere fiir Sicherheitsbeauftragte). Coaching
fokussiert auf die Tatsache, dass nicht nur Wissen weitergegeben werden muss, Coaches
missen auch in der Lage sein, Konflikte zu moderieren, eine Flihrungsrolle einzunehmen,
Aufgaben zu erklaren und Teilnehmer*innen dabei unterstitzen, das Erlernte im Kontext
ihres Arbeitsfelds umzusetzen.
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Die Studie kommt zu dem Schluss, dass Schulungen, die Verhaltensmodellierung,
viele praktische Ubungen und Dialoge beinhalten, im Allgemeinen effektiver sind als andere
Methoden der Gesundheits- und Sicherheitsschulung.

Schlussendlich ist die Wahl der Trainer*innen ebenso wichtig. Das European Network
Education and Training in Occupational Health and Safety (ENETOSH) hat sich vor einiger Zeit
mit der Qualitat der Ausbildung von Arbeits- und Gesundheitsschutzfachkraften aus einem
anderen Blickwinkel beschaftigt, namlich im Hinblick auf die Frage, welche Kompetenzen von
einem*einer Arbeits- und Gesundheitsschutzausbilder*in oder -trainer*in in der
Mitarbeiter*innenschulung gefordert werden. Auf dieser Basis wurden die
Kompetenzstandards fiir Ausbilder*innen und Trainer*innen im Bereich Gesundheit und
Sicherheit entwickelt. Die Standards ermoglichen es, geeignete Trainer*innen auszuwaéhlen,
harmonisierte Schulungsinhalte auf hohem Niveau zu entwickeln sowie den Aufbau eines
Zertifizierungssystems.

Geeignete Trainer*innen missen in der Lage sein, die oben genannten
Trainingsmethoden zu beherrschen und in der Praxis anzuwenden. In diesem
Zusammenhang wird insbesondere die Anwendung folgender Fahigkeiten erwdhnt

e Methoden der Erwachsenenbildung:
z. B. padagogische Methoden, Beherrschen von Lehr-/Trainingsmethoden wie
Prasentation, Rollenspiel, Gruppenarbeit usw.;

e Methoden, die die Anwendung aktueller oder neuer Technologien, Werkzeuge und
Medien in Verbindung mit IT-Fahigkeiten fordern;

e Verschiedene Methoden und Werkzeuge speziell fiir den Arbeits- und
Gesundheitsschutz:
z. B. Methoden des Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagements, Fahigkeiten der
Zusammenarbeit im Arbeits- und Gesundheitsschutz und viele andere, die dhnlich
sind.

Folgende vier Bereiche, in denen der*die Trainer*in die erforderlichen Kompetenzen

erwerben muss:

1. Ausbildung des*der Ausbilder*in (,, Train the trainer”),

2. Grundlegende Prinzipien des Arbeits- und Gesundheitsschutzes,
3. Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagement und

4. Gesundheitsmanagement am Arbeitsplatz

legen mogliche Ausbildungsinhalte fiir Arbeits- und Gesundheitsschutzexperten nahe und

garantieren deren Qualitat.
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Wenn die Ausbildung von Sicherheitsexpert*innen Teil eines standardisierten
Qualifizierungsprozesses ist, bei dem die Qualifikation der Person neu erworben oder
erneuert bzw. erweitert wird, ist die Validierung der erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten
- d. h. die Uberpriifung, dass die Person die erforderlichen Kompetenzen nachweislich
erworben hat - ein notwendiger Bestandteil dieses Prozesses und eine Voraussetzung fir die
Erteilung einer Qualifikation oder Umschulung. Die Validierung erfolgt in Form einer
Prifung, wobei das erfolgreiche Bestehen der Prifung durch die Ausstellung eines Zertifikats
oder Diploms ausgedriickt wird, wenn es sich um einen formalen Lernprozess - z. B. an einer
Universitat - handelt.

Quellen:
Dokumente und Artikel:

EU Strategic Framework on Health & Safety at Work 2014 — 2020 [online], and
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014DC0332.

OHS standard of competence for instructors and trainers in Health & Safety. Dresden: IAG, 2011. 52s.

Burke, M.J., Sarpy, S.A., Smith-Crowe, K., Chan-Serafin, S., Salvador, R. O., Islam, G. ‘Relative
Effectiveness of Worker Health & Safety Training Methods’, American Journal of Public Health,
Vol. 96, No. 2, 2006, pp. 315-324.

Andere Quellen:

OHS training. OSHWiki [online]. Available at:
https://oshwiki.eu/wiki/OHS training
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6 Definition von Gehorlosigkeit und Horbeeintrachtigung

6.1 Maedizinische Klassifikation von Horbeeintrachtigungen

Es ist wichtig zu definieren, was genau unter einer Horbeeintrachtigung zu verstehen ist und
welche Auswirkungen diese haben kann — fiir die betroffene Person und fir die
Arbeitgeber*innen.

Die folgende Tabelle zeigt den Grad und den audiometrischen Wert einer
Horbeeintrachtigung (linke und mittlere Spalte) und die daraus resultierenden auditiven
Konsequenzen fir eine betroffene Person (rechte Spalte):

Grad der Beeintrachtigung Audiometrischer 10S Wert Beschreibung der
(Durchschnitt von 500, 1000, Beeintrachtigung
2000, 4000 Hz)

0 (keine Beeintrachtigung) 25 dBHL oder weniger Keine oder sehr leichte
(besseres Ohr) Horprobleme; kann Flistern
héren
1 (geringgradige 26-40 dBHL (besseres Ohr) Kann mit normaler Stimme
Beeintrachtigung) gesprochene Worter aus 1

Meter Entfernung héren und
wiederholen
2 (mittelgradige 41-60 dBHL (besseres Ohr) Kann mit erhobener Stimme
Beeintrachtigung) gesprochene Worter aus 1
Meter Entfernung héren und
wiederholen

3 (hochgradige 61-80 dBHL (besseres Ohr) Kann einige Wérter verstehen,
Beeintrachtigung) wenn sie in der Ndhe des
besseren Ohrs geschrien werden
4 (an Taubheit grenzende 81 dBHL oder mehr (besseres Kann Wérter nicht héren und
Beeintrachtigung) Ohr) verstehen, selbst wenn sie

geschrien werden

Quelle: www.who.int/healthinfo/statistics/bod _hearingloss.pdf (Ubersetzung ins Deutsche durch die
Autorin)

Ein Horverlust bei Erwachsenen, der im besseren Ohr grofRer als 40 dB! ist, wird als
behindernd eingestuft; bei Kindern erfolgt diese Klassifizierung bei einem Hoérverlust von
30 dB im besseren Ohr.

11 pgs entspricht der Richtlinie der WHO; in einigen Artikeln wird bereits ein Hérverlust von mehr als 35 dB als
behindernd eingestuft.
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Daraus wird ersichtlich, dass bereits eine geringgradige Horbeeintrachtigung
Auswirkungen am Arbeitsplatz haben kann, beispielsweise wenn Anweisungen nicht gehort

oder missverstanden werden.

6.2 Zahl der Menschen mit einer unbehandelten, behindernden Horbeeintrachtigung in
der EU

Entsprechend der Webseite "hear-it", leben in Europa 34,4 Millionen Erwachsene mit einer

Horbeeintrachtigung (35 dB oder mehr), die sie im Alltagsleben beeintrachtigt. Bei 22,6

Millionen Menschen von dieser Gruppe ist diese behindernde Horbeeintrachtigung

unbehandelt!2.

Des Weiteren gibt es eine grolRe Zahl an Menschen, beinahe 10 Millionen, die eine
Horbeeintrachtigung von 50 dB oder mehr haben; 5,5 Millionen davon sind unbehandelt.
Eine Horbeeintrachtigung isoliert eine Person von Freunden, Familie und der sozialen
Umwelt und erschwert es, eine Arbeit zu behalten.

Um das Horvermogen im Alltag verbessern, sollten Menschen mit einer
geringgradigen, mittelgradigen und in manchen Féallen auch mit einer hochgradigen
Horbeeintrachtigung Horhilfen verwenden. Allerdings kénnen Horhilfen in einer lauten
Arbeitsumgebung zusatzlichen Schaden anrichten:

“Im Allgemeinen empfehlen Fachleute, dass Hérgerdte niemals in lauten Umgebungen mit
einem Ldrmpegel iiber 90 dBA getragen werden sollten (stattdessen sollte ein Gehérschutz
getragen werden) und dass Arbeiter, die Hérgerdite tragen, klinisch liberwacht werden miissen,
auch wenn die Schallpegel am Arbeitsplatz die festgelegten Handlungskriterien nicht
iiberschreiten." (IRSST, 2018)

Viele Menschen mit einer hochgradigen oder an Taubheit grenzende Horbeeintrachtigung
profitieren nicht oder nicht ausreichend von Hérhilfen und verwenden daher als
Kommunikationsmittel eine Gebardensprache.

12 Eine Ubersicht tiber die EU-Lander und die Anzahl der behindernden Horverluste (insgesamt und unbehandelt
pro Land) finden Sie hier: https://www.hear-it.org/hearing-loss-in-europe. Um die interaktive Karte zu 6ffnen,
klicken Sie auf diesen Link auf der Webseite: Interaktive Karte: Anzahl der Menschen mit einer behindernden
Hérminderung in européischen Lindern.
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6.3 Wassind die allgemeinen Auswirkungen einer hochgradigen oder an Taubheit

grenzende Horbeeintrachtigung fiir eine Person 13?

Je nach Grad der Horbeeintrachtigung kann diese von einer leichten Benachteiligung bis hin
zu einer volligen Behinderung im Alltag und am Arbeitsplatz reichen'®. Vor allem Menschen
mit einer hochgradigen oder an Taubheit grenzende Horbeeintrachtigung sind nicht in der
Lage, gesprochene Sprache Uber den akustischen Kanal in dem Malle wahrzunehmen, dass
sie sie verstehen kdnnen; auch nicht mit Hérgeraten, Cochlea-Implantaten oder anderen
modernen Geraten 1>. Wenn man eine gesprochene Sprache nicht tiber den akustischen
Kanal wahrnehmen kann, ist es unmaoglich, sie so zu lernen, wie das horenden Menschen
moglich ist. Wenn jemand die verschiedenen Laute einer Sprache nicht hoéren kann, wird
diese Person nicht in der Lage sein, diese Laute zu produzieren. Hérende Menschen héren
sich selbst bei der Wiedergabe von Lauten und wissen, ob ihre Aussprache korrekt ist oder
nicht. Im Gegensatz zu hérenden Menschen kénnen Gehorlose die Lautstarke ihrer Stimme
nicht modulieren, weil sie nicht horen, ob sie zu laut oder zu leise sprechen. Aufgrund dieser
Tatsachen kdénnen die meisten akustischen Informationen von Menschen mit einer
hochgradigen oder an Taubheit grenzende Horbeeintrachtigung nicht natdrlich (d. h. ohne
die Verwendung von Horgeraten) wahrgenommen werden. Daher kénnen diese
Informationen auch kognitiv nicht verarbeitet werden. Fiir viele Menschen, die seit der
Geburt oder von klein auf eine hochgradige oder an Taubheit grenzende
Horbeeintrachtigung haben, ist daher die Gebardensprachel® ihr bevorzugtes
Kommunikationsmittel, da es eine visuelle Sprache ist. Gehdérlose Menschen sind auf den
visuellen Kanal angewiesen, um Informationen zu erhalten und diese kognitiv verarbeiten zu
koénnen.

13 Wie bereits erwihnt, kénnen Menschen mit einer gering- bis mittelgradigen Horbeeintrichtigung Horgerite
verwenden, um ihr Hérvermogen zu verbessern.

14 Selbst eine gering- bis mittelgradige Horbeeintrichtigung kann zu Problemen am Arbeitsplatz fiihren (siehe
Svinndal et al., 2020).

15 Das ist eine sehr kurze Zusammenfassung dieses Themas, in der nur die wichtigsten Punkte angesprochen sind. Es
gibe noch viel mehr zu diesem Thema zu sagen, das wiirde jedoch den Rahmen dieses Berichtes sprengen.

16 Gebirdensprachen sind vollwertige Sprachen mit einer eigenen Grammatik und Regeln usw. In Europa wurden
die meisten nationalen Gebérdensprachen bereits von den jeweiligen Regierungen als eigenstéindige Sprache
anerkannt, eine Ausnahme ist Italien.
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Abgesehen von den vorher erwdahnten Problemen, haben Gehdrlose oder Menschen
mit einer hochgradigen Horbeeintrachtigung (die eine Gebardensprache als
Kommunikationsmittel verwenden) noch andere Probleme. Eines dieser Probleme ist, dass
die nationale Laut-/Schriftsprache nicht ihre Erst- sondern ihre Zweitsprache ist. In vielen
europaischen Landern ist in den Schulen die Gebardensprache noch immer keine
Instruktionssprache fiir gehorlose Kinder. Moglicherweise erhalten die Kinder ein gewisses
MaR an Unterstitzung durch Gebardensprache (das Ausmald unterscheidet sich von Land zu
Land), aber die gesprochene/geschriebene Nationalsprache wird als Instruktionssprache
verwendet. Aus diesem Grund "verlieren" diese Kinder wahrend ihrer Ausbildung sehr viele
Informationen, da diese fiir sie liber den akustischen Kanal nicht zuganglich sind und daher
auch nicht kognitiv verarbeitet werden kdnnen. Das kann zu schwerwiegenden Mangeln in
ihrer Ausbildung flihren und hat negative Auswirkungen auf ihr berufliches Leben sowie
andere Bereiche. Sie weisen tendenziell eine geringere Erwerbsbeteiligung, weniger gut
bezahlte Arbeitsplatze sowie ein erhohtes Risiko fir krankheitsbedingte Ausfélle, die haufig
zu einer Erwerbsminderungsrente fihren, auf (vgl. Svinndal et al., 2020).

6.3.1 Lesen schriftlicher Texte

Horende denken, dass Gehorlose zwar nicht héren kdnnen, sie aber zumindest lesen kdnnen
und auf diese Art zu Informationen kommen. Ungliicklicherweise haben sehr viele Gehorlose
Probleme damit, geschriebene Texte zu verstehen, besonders wenn es sich um lange,
komplexe Texte handelt (das geht auf die oben erwdhnten Probleme wahrend ihrer
Ausbildung zurick). Informationen in schriftlicher Form, speziell wenn es um lange Texte
geht, werden das Kommunikationsproblem mit Gehorlosen am Arbeitsplatz nicht [6sen.

6.3.2 Lippenlesen

Eine weit verbreitete Meinung unter Horenden ist, dass Gehdérlose Gesprochenes
problemlos von den Lippen ihrer Gesprachspartner*innen ablesen kénnen. Die meisten
Gehorlosen werden vielleicht in der Lage sein, Worter ihrer nationalen
gesprochenen/geschriebenen Sprache mehr oder weniger korrekt zu artikulieren und bis zu
einem gewissen Grad von den Lippen abzulesen, was ihr*e Gesprachspartner*in sagt.
Allerdings sind beispielsweise im Deutschen nur ein Drittel der produzierten Laute vorne an
den Lippen sichtbar: beim Wort ‘Computer’ sind nur die Laute O-M-U-E sichtbar. Was
Lippenlesen zusatzlich erschwert ist, dass sich viele Laute in ihrer Bildung dhneln, z. B. sieht
das Wort ‘Mutter’ flir jemanden, der von den Lippen ablesen muss, genauso aus wie das
Wort ‘Butter’. Generell kann gesagt werden, dass selbst Gehorlose, die sehr gut im
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Lippenlesen sind, nur rund 30 % von dem verstehen, was gesprochen wird. Damit bleibt eine
Liicke von 70 %, die von der gehoérlosen Person mit Vermutungen, Mdéglichkeiten usw.
aufgefillt wird. Viele Gehorlose fragen auf Grund schlechter Erfahrungen nicht nach, wenn
sie etwas nicht verstehen, und lassen so ihre Gesprachspartner*innen im Glauben, dass alles
in Ordnung ist.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass Lippenlesen eine Quelle fir
Missverstandnisse ist und man sich bei der Kommunikation mit hochgradig
Horbeeintrachtigten und Gehoérlosen nicht darauf verlassen soll.

6.3.3 Soziale Auswirkungen

Die meisten Horenden wissen nicht, wie sie reagieren sollen, wenn sie das erste Mal mit
einer hochgradig horbeeintrachtigten Person oder einem/einer Gehdrlosen konfrontiert
sind. Aufgrund ihrer Unsicherheit reagieren sie oft auf eine Art, die von der gehorlosen
Person als Ablehnung interpretiert wird. Gehorlose und hochgradig horbeeintrachtigte
Personen sind haufig mit diesem Verhalten konfrontiert. Je 6fter das geschieht, umso
unsicherer wird die gehorlose Person werden, was zu einem langsamen, aber stetigen
Riickzug aus der ‘Welt der Horenden’ fiilhren kann. Das tragt dazu bei, dass viele Gehorlose
und hochgradig horbeeintrdchtigte Personen ein geringes Selbstwertgefihl entwickeln und
dazu neigen, mehr psychische und physische Probleme zu haben als normal Horende (siehe
Ross 2011; Holzinger et al. 2006). Das kann zur sozialen Isolation filhren und auch zur
Stigmatisierung dieser Minderheit durch die horende Mehrheit.

Aufgrund der Hirden in der Bildung haben Gehdérlose und Menschen mit einer
hochgradigen Horbeeintrachtigung Probleme bei der Suche nach einem ihren Fahigkeiten
entsprechenden Arbeitsplatz. Wenn sie eine Arbeit finden, haben diese Jobs oft einen

niedrigen sozialen Status und ein geringes Einkommen.

Studien zeigen, dass der Grad der Horbeeintrachtigung sich auf das Einkommen einer Person
auswirkt:

“Wéhrend Menschen mit einer geringgradigen Beeintréichtigung im Vergleich zu
normalhérenden Personen keine oder nur geringe Einkommensverluste haben, zeigt sich, dass
mit Anstieg der Hoérbeeintrdchtigung das Einkommen sinkt. Dieser Riickgang ist bei der Gruppe
mit der schwersten Hérbeeintréichtigung am schnellsten und deutlichsten.” (Ross, 2011: 27).

Diese Fakten zeigen, dass ein Horverlust negative Auswirkungen auf viele Lebensbereiche
einer Person haben kann, wie z. B. auf das physische, emotionale und kérperliche
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Wohlbefinden, die sozialen Fahigkeiten, das Selbstwertgefiihl, die familidren Beziehungen
und natuirlich auf die Chancen auf dem Arbeitsmarkt und im Beruf.

6.4 Horprobleme am Arbeitsplatz: Ein Thema fiir Arbeitgeber*in und Arbeitnehmer*int?
6.4.1 Mégliche Auswirkungen einer Hérbeeintréichtigung fiir Arbeitnehmer*innen

Menschen mit einer Horbeeintrachtigung konnen genauso erfolgreich in ihrem Job sein, wie
Horende, wenn sie die notwendige Unterstlitzung erhalten. Arbeitgeber*innen miissen sich
im Klaren dariiber sein, dass gehorlose Arbeitnehmer*innen nur Teile eines Wortes
verstehen (abhangig von der Horbeeintrachtigung), so ist es z. B. sehr schwer fir sie, die
weichen Laute zu horen bzw. auseinanderzuhalten (z. B. g, t, f, v, s, b and p). In gewissem
MaRe trifft das auch auf Arbeitnehmer*innen mit Migrationshintergrund zu, die noch nicht
mit der Aussprache von Buchstaben/Wortern einer anderen Sprache als ihrer Landessprache
vertraut sind. Hintergrundgerdusche verschlimmern die Schwierigkeiten, Sprache und
akustische Signale zu horen bzw. zu verstehen. Aus diesem Grund und wenn ihr Arbeitsplatz
nicht an ihre Bedirfnisse angepasst ist, konnen gehorlose Mitarbeiter*innen in
verschiedener Hinsicht benachteiligt werden, z. B.:

e Fehlender vollstandiger Zugang zu Informationen

e Missverstandene Information und daher kein richtiges Vorgehen

e Nicht richtig Gber ein Sicherheitsproblem/eine gefihrliche Situation informiert sein
e Falsche Reaktion in einem Notfall

e Nicht horen eines Warnsignals

e Nicht erkennen eines Signals (aufgrund fehlender Informationen)

e Unfahigkeit, die Richtung zu lokalisieren, aus der ein akustisches Signal kommt

e Mehr Stress und Ermidung

e Unfalle

e Arbeitsplatzverlust

Weitere Folgen sind die Isolation der Mitarbeiter*innen innerhalb der Belegschaft; sie
werden oft von ihren hérenden Kollegen*innen verspottet, gehanselt und/oder gemobbt. In
vielen Fallen konnen gehorlose Mitarbeiter*innen auch nicht auf die Unterstiitzung durch
Vorgesetzte rechnen und artikulieren ihre Bediirfnisse daher nicht. Diese Umstdnde setzen
gehorlose Mitarbeiter*innen unter starken Druck und Stress, was im Laufe der Zeit zu

17 In diesem Teil des Berichts bezieht sich der Begriff “Gehoérlose” auf Menschen mit hochgradiger
Horbeeintrichtigung und Gehorlose.
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negativen Folgen fihren kann wie z. B. mehr Fehler am Arbeitsplatz, steigende Frustration,
mehr Krankenstande ...

Die folgende Grafik zeigt die Auswirkungen von Kommunikationsproblemen, denen
gehorlose Mitarbeiter*innen ausgesetzt sein kénnen:

6.4.2 Mégliche Auswirkungen hérbeeintréichtigter Arbeitnehmer*innen fiir

Arbeitgeber*innen

Eine Horbeeintrachtigung ist eine “unsichtbare’ Beeintrachtigung, aber wie Ross (2011) es
treffend ausdrickt: "Fiir eine ‘unsichtbare’ Beeintrichtigung, kann eine Hérbeeintrdchtigung
einige sehr ‘sichtbare’ Konsequenzen haben". Horbeeintrachtigung ist nicht hauptsachlich ein
Problem alterer Arbeitnehmer*innen, wie viele Arbeitgeber*innen denken. Wie Daten aus
verschiedenen Landern zeigen, ist das nicht richtig! In den USA sind 60 % der Menschen mit
einer Horbeeintrachtigung entweder im Arbeitsleben oder im Bildungsumfeld zu finden (vgl.
Ross 2011). In GroBbritannien sind mehr als 10 Millionen Menschen von einer
Horbeeintrachtigung betroffen; in Osterreich sind es 1,6 Millionen und in Spanien wird die
Zahl auf ungefahr 3,5 Millionen geschatzt; fir Italien liegen keine verlasslichen Daten vor
laut EFHOH (2015).

Ein Problem von Arbeitgeber*innen kann sein, dass Arbeitnehmer*innen aus Angst
vor negativen Reaktionen oft zégern, ihnen von ihrer Horbeeintrachtigung zu erzahlen (vgl.
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RNID). Sie halten auch oft "Antrége auf Anpassungen zuriick, abhéngig von méglichen Vor-

und Nachteilen. Insbesondere wird es als schwierig empfunden, wiederkehrende

Anpassungen zu beantragen. Monetdre Kosten und Zumutungen fiir andere haben einen

negativen Einfluss auf die Wahrscheinlichkeit, eine Anpassung flir wiederkehrende

Bediirfnisse zu beantragen" (vgl. Svinndal et al., 2018).

Ein Mangel an Wissen lber die Bediirfnisse gehorloser Mitarbeiter*innen, damit

diese ihre Aufgaben genau und effizient ausflihren kénnen, und nicht genau zu wissen, wie

viele in der Belegschaft Horprobleme haben, kann fiir Arbeitgeber*innen verschiedene

Konsequenzen haben, z. B.:

Frustration

Missverstandnisse

Versdumte Abgabetermine

Unfalle

Krankenstdande

Haufiger Personalwechsel

Verlust erfahrener Arbeitnehmer*innen
Zusatzliche Kosten

Die folgende Grafik zeigt mogliche Auswirkungen dieser Kommunikationsprobleme fiir

Arbeitgeber*innen:

A
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Die oben erwahnten Kommunikationskosten kénnen fiir Arbeitgeber*innen kostspielig
werden, z. B. durch Unfalle, Frustration auf beiden Seiten (Arbeitgeber*in und
Arbeitnehmer*in), haufiger Personalwechsel und mehr. Sehr oft wird das als Argument
verwendet, um keine gehorlosen Arbeitnehmer*innen einzustellen. Aber mit
Unvoreingenommenheit und kleineren finanziellen Ausgaben (die moglicherweise ganz oder
teilweise durch staatliche Unterstiitzung gedeckt sind 18), konnen Arbeitgeber*innen den
Arbeitsplatz verbessern oder an die Bediirfnisse Gehorloser anpassen. Dadurch kénnen gute
und sehr erfahrene Arbeitskrafte in der Belegschaft gehalten werden.

6.5 Bediirfnisse von Gehorlosen und Menschen mit einer hochgradigen
Hoérbeeintrachtigung
Eine Anpassung des Arbeitsplatzes an die Bediirfnisse von gehorlosen Arbeitnehmer*innen
verbessert ihre Arbeitssituation, verringert das Risiko der vorher erwdhnten Probleme und
erhoht den Arbeits- und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz. Es muss erwdahnt werden, dass
die Anpassungen entsprechend den individuellen Bediirfnissen der Arbeitnehmer*innen
erfolgen soll. Eine Losung fir alle gibt es nicht und wahrscheinlich wird niemand alle unten
aufgezahlten MaBnahmen bendtigen, insbesondere von den Punkten 6.5.2. Technische
Unterstiitzung and 6.5.3. Gebdrdensprache. Einige der erwdhnten MaBBnahmen sollten
permanent sein, andere kénnen voriibergehend eingesetzt werden. Um die besten
MafRnahmen setzen zu kdnnen, empfiehlt sich ein Gesprach mit dem/der betroffenen
Arbeitnehmer*in sowie die Miteinbeziehung externer Fachleute. Letztere konnen auch
Informationen Gber mogliche finanzielle und andere Unterstiitzungen fir die
Arbeitgeber*innen bereitstellen (siehe 6.6. Unterstiitzung und niitzliche Links).

Es gibt verschiedene nationale und internationale Gesetze, die das Recht fiir
Menschen mit einer Horbeeintrachtigung (oder einer anderen Behinderung) festlegen, Teil
des Arbeitsmarktes zu sein und die notwendige Unterstiitzung zu erhalten, um ihre
Aufgaben bei der Arbeit erfiillen zu konnen. Die Art der Unterstiitzungen, die fir
Arbeitgeber*innen verpflichtend sind, kann von Land zu Land unterschiedlich sein: Hier
einige der wichtigsten MalRnahmen, die umgesetzt werden kdnnen, um die Bediirfnisse
gehorloser und horbeeintrachtigter Mitarbeiter*innen zu erfillen:

18 Es gibt verschiedene finanzielle staatliche Unterstiitzungen usw.
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6.5.1

6.5.2

Persénliche Kommunikation

Sprechen Sie mit einer horbeeintrachtigten Person Uber kurze Distanzen
Verwenden Sie einfache Gesten (wie zeigen oder winken), um die Aufmerksamkeit
einer horbeeintrachtigten Person zu erregen

Ihr Gesicht soll fur Ihren/lhre Gesprachspartner*in gut sichtbar sein

Schreien Sie nicht, sprechen Sie nicht zu schnell oder tGbertrieben langsam

Kauen Sie nichts, wenn Sie mit einer horbeeintrachtigten Person sprechen
Werden Sie nicht ungeduldig, wenn Sie nicht gleich verstanden werden; versuchen
Sie, den Satz anders zu formulieren, indem sie einfache Sprache und kurze Satze
verwenden

Wenn es trotz der erwdhnten Tipps noch immer Verstandnisschwierigkeiten gibt,
kann es hilfreich sein, wenn Sie z. B. Schliisselbegriffe, Namen, technische Begriffe
aufschreiben oder eine Skizze zeichnen; vermeiden Sie es, Dialoge aufzuschreiben.

Technische Unterstiitzung

Wie bereits erwahnt, sind Horhilfen in vielen Fallen keine Losung, um die Kommunikation

mit gehorlosen Arbeitnehmer*innen zu verbessern. Aber es gibt verschiedene technische

Moglichkeiten, die den Fokus auf den visuellen Kanal gerichtet haben. In den meisten

europaischen Staaten erhalten Arbeitgeber*innen finanzielle staatliche Unterstiitzung fiir

das Installieren eines (oder mehrerer) technischer Hilfsmittel. Mehr Informationen dazu

kann auf den offiziellen Regierungsseiten im Internet gefunden werden (siehe 6.6.

Unterstiitzung und niitzliche Links).

Wenn moglich, Erganzung durch optische Warnsignale, wie z. B. das Hinzufiligen eines

Blitzlichts zu einer Brandmeldeanlage. Eine weitere Mdéglichkeit ware z. B. das

Anzeigen verschiedener Gefahrdungsstufen durch die Verwendung unterschiedlicher

Farben?:
Farbe Bedeutung

GRUN Alles ist in Ordnung

GELB Achtung

ROT Gefahr

BLAU Zeigt dringenden
offiziellen
Handlungsbedarf an

19 Quelle (Tabelle wurde zur besseren Verstindlichkeit modifiziert):

https://www.dguv.de/medien/inhalt/praevention/praev_gremien/arbeitsmedizin/produkte/leitfaeden/leit_schwerhoe

rige.pdf
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6.5.3

Tragbare vibrierende Pager

blinkender Bildschirm auf einem mobilen Gerat, wenn ein akustischer Alarm
ausgelost wird

Spezialtelefon, wie z. B. das Ultratec CapTel-Telefon. Das CapTel-Telefon ist ideal fir
Menschen mit einem gewissen Grad an Horverlust und funktioniert wie jedes andere
Telefon - mit einem wichtigen Zusatz: Es zeigt jedes Wort an, das der Anrufer
wahrend des Gesprachs sagt (vgl. https://www.ultratec.com/products/captel/)

Relay Services

Um eine gute Kommunikation zwischen Arbeitgeber*in und gehorlosen
Arbeitnehmer*innen zu gewahrleisten, gibt es die Moglichkeit, einen Relay-Service zu
kontaktieren. Gebardensprachdolmetscher*innen libersetzen die Gebardensprache
fir hérende Teilnehmer*innen in Lautsprache und die Lautsprache fiir Gehorlose in
Gebardensprache.

Untertitel/Sprachdienste - ideal fiir geh6rlose Menschen, die die Gebardensprache
nicht fir die tagliche Kommunikation verwenden.

Installieren einer Webcam am Arbeitsplatz, damit Videoanrufe moglich sind.

Gebdrdensprache

Unternehmen haben ihre eigenen Richtlinien, Verfahren, Sicherheitsinformationen und

andere Informationen, mit denen alle Arbeitnehmer*innen vertraut sein sollten. Da die

Mehrheit der gehorlosen Menschen, die eine Gebardensprache verwenden, einen besseren

Zugang zu dieser Sprache als zur geschriebenen Nationalsprache hat, kdnnten ihnen

entscheidende Informationen entgehen. Eine Moglichkeit, dieser Gruppe wichtige

Informationen zugdnglich zu machen, ist die Verwendung von Gebardensprache, wann

immer es moglich ist, z. B.:

Ubersetzen wichtiger Informationen in die nationale Gebardensprache, mit
Untertiteln, und diese Informationen auf der Homepage des Unternehmens zur
Verfligung stellen. Auf diese Weise werden gehorlose Mitarbeiter*innen sowie
Menschen mit einer anderen Erstsprache einbezogen und konnen jederzeit darauf
zugreifen.

Engagieren von Gebardensprachdolmetscher*innen fiir wichtige Meetings,
Networking-Veranstaltungen und Ahnliches, um sicherzustellen, dass alle
Mitarbeiter*innen verstehen, worum es bei den Treffen geht. Gehérlosen entgeht
der GroRteil der gesprochenen Informationen, was sich auf ihre Arbeitsfahigkeit
auswirken kann, da ihnen moéglicherweise wichtige Informationen entgehen, die sie
fir ihre Aufgabe bendétigen. Situationen, in der Gebardensprachdolmetscher*innen
sinnvoll sind, sollten jedoch sorgfaltig abgewogen werden:
Gebardensprachdolmetscher*innen dolmetschen Wort fiir Wort, so dass die
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gehorlose Person moglicherweise immer noch Schwierigkeiten hat, zu verstehen, was
besprochen wird. In solchen Fallen kann es zum Beispiel besser sein, den Inhalt einer
Sitzung oder Diskussion zusammenzufassen und auf Video aufzunehmen.

Installieren eines Systems mit einigen Basisgebarden fir alle Arbeitnehmer*innen,
welches dann in bestimmten Situationen verwendet kann, wie z. B. das Glossar und
der E-Learning-Kurs von ‘Signed Safety at Work’.

6.5.4 Andere wichtige MafSsnahmen

Ublicherweise arbeiten nicht sehr viele gehérlose Arbeitnehmer*innen in einem

Unternehmen. In den meisten Fallen ist weder die Kolleg*innen noch den Arbeitgeber*innen

bewusst, welche Probleme und Bediirfnisse eine gehérlose Person hat. Die

Kommunikationsprobleme kdnnen zu Missverstandnissen, negativen Einstellungen oder

Vorurteilen gegeniiber gehorlosen Mitarbeiter*innen fihren. Es bestehen Moglichkeiten,

das zu verhindern und eine positive Atmosphare unter der Belegschaft zu fordern:

Sensibilisierungstraining (Deaf awareness training)

In jedem Land gibt es verschiedene Organisationen, die ein Sensibilisierungstraining
flir Unternehmen anbieten. Dieses Training hilft der hérenden Belegschaft des
Unternehmens, die Probleme gehorloser Mitarbeiter*innen zu verstehen. Dadurch
gewinnen sie Sicherheit und grundlegende Kommunikationsfahigkeiten mit
gehorlosen Kollegen*innen, was sich in Folge positiv auf das Arbeitsklima auswirkt.
Diversity Management

Immer mehr Unternehmen installieren Diversitymanager*innen?’ . Die Arbeit von
Diversitymanager*innen besteht darin, Minderheiten zu integrieren, gleiche Chancen
flr alle im Unternehmen zu gewahrleisten, die Starken von Mitarbeiter*innen zu
fordern und eventuelle Schwachen zu verringern.

Informationsmaterial Uber Gehérlosigkeit

Flyer Gber Gehorlosigkeit und die damit verbundenen Probleme und
Losungsvorschlage sollten fir alle hérenden Mitarbeiter*innen zur Verfligung stehen.
Gebardensprachkurse

Anbieten von Grundkursen in Gebardensprache fiir die Arbeitnehmer*innen. Das
wird das Verstandnis zwischen hérenden und gehorlosen Arbeitnehmer*innen
fordern. Fur Arbeitnehmer*innen, die nach dem Grundkurs noch weiter lernen
mochten, kann entweder das Unternehmen einen weiterfihrenden Kurs anbieten,
oder es kann ein Kurs auBerhalb des Unternehmens besucht werden.

20 Nach osterreichischem Grundrecht darf keine Person aufgrund von Geschlecht, kultureller oder nationaler

Herkunft, Religion, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung oder Identitit diskriminiert werden
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e Arbeitsplatzanpassungen
Das konnte z. B. darin bestehen, dass gehorlose Mitarbeiter*innen Arbeitsplatze
bekommen, von denen aus sie eine gute Ubersicht (iber z. B. eine Produktionshalle
haben.

Es gibt unterschiedliche Organisationen, die Unterstiitzung bei der Arbeitsplatzanpassung
und/oder Sensibilisierungstrainings anbieten, uber Informationsmaterial verfiigen oder
Gebadrdensprachkurse veranstalten. Der einfachste Weg zu mehr Informationenen ist, die
nationale Gehorlosenorganisation und das Arbeitsmarktservice zu kontaktieren. Fiir den Fall,
dass eine (oder mehrere) MaRRnahmen nicht von ihnen angeboten werden, sind sie in der

Lage, Organisationen zu nennen, die das machen.
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6.6 Unterstiitzungs- und Informationslinks in Osterreich:

Finanzielle Unterstlitzung fur Arbeitgeber*innen:

Arbeitsmarktservice (AMS):

https://ams.brz.gv.at/arbeitundbehinderung/data/13.html

https://www.sozialministeriumservice.at/Finanzielles/Foerderungen/
Arbeit _und Ausbildung/Arbeit und Ausbildung.de.html

Arbeit und Behinderung:
https://www.arbeitundbehinderung.at/de/

foerderung-unterstuetzung/foerderungen-arbeitgeber/

Netzwerk berufliche Assistenz (NEBA):
https://www.neba.at/

Arbeitsplatzintegration:

Dabei:

www.dabei-austria.at/mitglieder-von-dabei-austria-auf-einen-blick

Sensibilisierungstraining:

Equalizent:

www.equalizent.com (Vienna)

WITAF (Wien):

www.witaf.at

ZGH (Karnten):
www.aau.at/gebaerdensprache-und-hoerbehindertenkommunikation/

Fur Informationen in anderen Bundesléandern, kontaktieren der lokalen Gehorlosenvereine
oder:

Nationale Gehorlosenorganisation:

OGLB:
www.oeglb.at

Relay Service:

OGS barrierefrei:

https://www.relayservice.at/
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6.7 Vorteile fiir Arbeitgeber*innen und Arbeitnehmer*innen

Gehorlose kénnen ihre Arbeit erfolgreich durchfiihren und es sollten ihnen aufgrund von
stereotypischen Annahmen liber Gehorlosigkeit nicht Chancen vorenthalten werden.
Manche Arbeitgeber*innen nehmen falschlicherweise an, dass horbeeintrachtigte
Mitarbeiter*innen Sicherheitsrisiken darstellen, die Arbeitskosten erhéhen oder
Schwierigkeiten bei der Kommunikation in einem schnelllebigen Arbeitsumfeld haben.
Ohne Vorurteile, mit einer positiven Arbeitsplatzkultur hinsichtlich Hérbeeintrachtigung,
Verstandnis und einigen Mallnahmen von Seiten der Arbeitgeber*innen, konnen gehorlose
Mitarbeiter*innen ihr volles Potential am Arbeitsplatz entfalten. Spezielle (verniinftige)
Arbeitsplatzanpassungen oder Anderungen, zusammen mit gréBerem Verstindnis und
Unterstiitzung, wenn es gehorlose Arbeitnehmer*innen benétigen, werden nicht nur die
die Produktivitat der Mitarbeiter*innen erhéhen, sondern auch einen positiven Einfluss auf
die Atmosphéare am Arbeitsplatz, die Beziehungen zwischen Arbeitgeber*in und
Mitarbeitern*innen sowie unter den Mitarbeitern*innen selbst haben.

Wenn die entsprechenden MalRnahmen einmal umgesetzt sind, wird das Unternehmen
langfristig davon profitieren:

e Arbeitnehmer*innen fiihlen sich in ihrem Arbeitsumfeld sicher

e Arbeitnehmer*innen fihlen sich respektiert

e Zufriedene Mitarbeiter*innen (hérend und gehérlos) und auch zufriedene
Arbeitgeber*innen

e Gute Stimmung in der Belegschaft

e Weniger Unfalle (was auch weniger Krankenstande bedeutet)

e Geringerer Personalwechsel

e Zufriedene Arbeitnehmer*innen werden im Unternehmen bleiben

e Erfahrene Arbeitnehmer*innen werden im Unternehmen verbleiben

e Weniger Kosten flir Arbeitgeber*innen
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Ein Mangel an Verstandnis Gber Horbeeintrachtigung, kombiniert mit fehlender
Unterstlitzung am Arbeitsplatz (aber nicht nur hier), kann fir gehérlose Menschen
schwerwiegende Folgen haben. Wie bereits erwahnt, gibt es MaBnahmen, die sicherstellen,
dass gehorlose Mitarbeiter*innen ihre vollen Fahigkeiten entfalten und somit ein wertvoller
Bestandteil des Unternehmens sein konnen. Am Arbeitsplatz aufgrund seiner Fahigkeiten
respektiert und akzeptiert zu werden und nicht nur als Person mit einer Behinderung
definiert zu werden, ist ein Booster fir das Selbstwertgefiihl mit positiven Folgen auf
mehreren Ebenen. Beispielsweise werden Mitarbeiter*innen am Arbeitsplatz mehr
miteingebunden und sie werden sicherer, was zu verringerten Problemen fiihrt, inklusive

einer Reduktion gesundheitlicher Probleme.
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7 Unterstiitzung wahrend der betrieblichen Ausbildung und am Arbeitsplatz

fiir gehorlose und horbeeintrachtigte Arbeitnehmer*innen
Wahrend ihrer Ausbildung und am Arbeitsplatz erhalten Gehorlose und horbeeintrachtigte
Arbeitnehmer*innen in unterschiedlichem AusmaR Unterstitzung: Es gibt Unternehmen, die
sich sehr engagieren, andere sind weniger engagiert und viele haben kein wirkliches
Interesse, in diesem Bereich etwas zu verandern. In diesem Abschnitt werden einige Best-
Practice-Beispiele gegeben, aber auch welche, die nicht sehr vorbildlich sind. Der Fokus liegt
vorwiegend auf Beispielen aus Osterreich und einigen zusétzlichen aus GroRbritannien.
Wichtig ist, dass alle Unternehmen in Europa von diesen Best-Practice-Beispielen lernen und
sie implementieren kdnnen, ebenso wie sie von den Fehlern und dem schlechten
Urteilsvermogen von Betrieben lernen kdnnen, die einen negativen und regressiven Ansatz
zu diesem Thema verfolgen.

7.1 Konventionen zur Einhaltung von Beschaftigungsstandards

Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen (ber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen (im Folgenden als "UN-Konvention" bezeichnet) und das dazugehorige
Fakultativprotokoll wurden im Dezember 2006 verabschiedet. Bis Dezember 2015 haben 25
EU-Lander sowie die EU selbst die UN-Konvention ratifiziert und sich damit volkerrechtlich
verpflichtet, die Artikel der Konvention einzuhalten. Artikel 27 befasst sich mit "Arbeit und
Beschaftigung" und enthalt 11 Richtlinien, die "das Recht von Menschen mit Behinderungen
auf Arbeit, gleichberechtigt mit anderen", sicherstellen sollen.

7.2 Gesetzliche Regelungen in Osterreich

7.2.1 Beschdftigungspflicht fiir Arbeitgeber*innen

Entsprechend dem Behinderteneinstellungsgesetz (§1, Abs. 1), sind alle Arbeitgeber*innen,
die im Bundesgebiet 25 oder mehr Dienstnehmer*innen beschaftigen, verpflichtet, auf je 25
Dienstnehmerinnen und Dienstnehmer einen/eine begiinstigte Behinderte(n) einzustellen.
Wenn diese Beschaftigungspflicht nicht oder nicht zur Ganze eingehalten wird, hat der
Dienstgeber bzw. die Dienstgeberin pro offener Pflichtstelle und Monat eine Ausgleichstaxe
zu bezahlen?1;

21 Quelle: https://www.koordinationsstelle.at/wp-content/uploads/2019/05/20190508-Zusammenfassung-
Infonachmittag-Behinderteneinstellungsgesetz.pdf: die Zahlen beziehen sich auf das Jahr 2019.
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e €£262,- bei 25 bis 99 Beschaftigten pro Monat und offener Pflichtstelle

e £ 368,- bei 100 oder mehr Beschaftigten pro Monat und offener Pflichtstelle

e €391,- bei 400 oder mehr Beschéftigten pro Monat und offener Pflichtstelle
Obwohl Unternehmen Anspruch auf unterschiedliche finanzielle Unterstiitzung?? fiir die
Beschaftigung beeintrachtigter Menschen haben, bevorzugt es der GroRteil, die
Ausgleichstaxe zu zahlen, da der Betrag relativ gering ist. Das kann als schlechtestes
Vorgehen betrachtet werden. Aber es gibt auch kleinere und gréBere Unternehmen, die ihre

Verantwortung hinsichtlich der Inklusion ernst nehmen?3,

Best Practice

Unternehmen in dieser Kategorie Gibernehmen aktiv Verantwortung fiir die Bediirfnisse ihrer
gehorlosen und horbeeintrachtigten Mitarbeiter*innen. Eines dieser Unternehmen ist der
OAMTC (www.oeamtc.at), der in der Region Wien 10 gehorlose Arbeitnehmer*innen

angestellt hat. Sensibilisierungstraining wird auf allen Hierarchieebenen durchgefiihrt, fir
einige Mitarbeiter*innen wurden barrierefreie Arbeitsplatze eingerichtet und einige hérende
Mitarbeiter*innen haben Gebardensprachkurse besucht. Es gibt auch andere Unternehmen,
die stark auf die Bedirfnisse ihrer gehorlosen Mitarbeiter*innen achten und verschiedene
MaBnahmen implementieren; eines davon hat fiir die interne Sicherheit ein Video in
Gebardensprache produziert. Hier einige andere Unternehmen, die mit gutem Beispiel
vorangehen:

e H&M (https://www2.hm.com/de at/index.html),

e ['Osteria (www.losteria.net; Restaurantkette),

e McDonald’s (www.mcdonalds.at)

e REWE (www.rewe-group.at)

e Firma Reisswolf (https://www.reisswolf.at/),

e Sonnentor (www.sonnentor.com;)
e Fa. Strock (www.stroeck.at)

Eine ausflhrlichere Liste mit Unternehmen, deren Vorgehensweise in diesem Bereich positiv
hervorzuheben ist, findet sich hier: www.arbeitundbehinderung.at/de/best-practice.

22Details siehe

https://www.sozialministeriumservice.at/Finanzielles/Foerderungen/Arbeit und Ausbildung/Arbeit und Ausbildu

ng.de.html oder https://www.arbeitundbehinderung.at/de/foerderung-unterstuetzung/foerderungen-arbeitgeber/

23 Die folgenden Informationen wurden hauptséchlich von equalizent und WITAF zur Verfiigung gestellt.
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Weniger engagierte Unternehmen

Es gibt Unternehmen mit gehorlosen Mitarbeiter*innen, die immer wieder daran erinnert
werden missen, nicht auf die Bediirfnisse dieser Mitarbeiter*innen zu vergessen. Nach
Auskunft einer in diesem Bereich tatigen Arbeitsassistentin verbessert sich die Situation fir
einige Zeit nach der Erinnerung, aber das dauert nicht allzu lange an.

Schlimmste Vorgehensweise

In dieser Kategorie findet man die folgenden beiden Vorgehensweisen:

1. Unternehmen, die keine Absicht haben, gehorlose Arbeitnehmer*innen
aufzunehmen, und es bevorzugen, die Ausgleichstaxe zu bezahlen. Laut den
Erfahrungen von auTark fallen leider auch Unternehmen in diese Kategorie, auf

deren Homepage die Diversity-Richtlinien zu finden sind.

2. Unternehmen, die gehorlose Arbeitnehmer*innen anstellen, aber keine
MaBnahmen fiir ihre Inklusion setzen. Das ist fir die Arbeitnehmer*innen eine
sehr belastende Situation und kann so weit gehen, dass sie den Arbeitsplatz

verlieren.

Beide Vorgehensweisen miissen als Diskriminierung und soziale Exklusion betrachtet

werden.

7.2.2 Berufsausbildung
Die Situation, in der sich Gehorlose in Ausbildung befinden, dhnelt jener von gehorlosen
Arbeitnehmer*innen. Es gibt Unternehmen, die sich verpflichtet flihlen, auf die Bed{rfnisse
ihrer gehorlosen Arbeitnehmer*innen einzugehen. Andere Unternehmen machen das auch,
allerdings mit weniger Engagement, und wiederum andere beschaftigen sich tGberhaupt
nicht mit dieser Frage.

Auch hier gibt es wieder verschiedene Moglichkeiten, Lehrlinge in die Belegschaft zu
inkludieren: es kdnnen eine oder mehrere der oben erwahnten MaRnahmen umgesetzt
werden — entweder dauernd oder zeitlich beschrankt —, aber es kann auch externe Hilfe in

Anspruch genommen werden?*:

24 Fiir mehr Informationen siehe:
https://www.sozialministeriumservice.at/Arbeitsmarktprojekte/NEBA/Arbeitsassistenz/Arbeitsassistenz.de.html
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e Arbeitsassistenz:
ein Schwerpunkt der Arbeitsassistenz ist die berufliche (Erst-)Inklusion einer Person,
die Unterstitzung bendtigt. Arbeitsassistenz wird von verschiedenen Firmen zur
Verfligung gestellt wie z. B.: WITAF (Wien) oder auTark (Karnten)

e Job Coaching:
Arbeitnehmer*innen mit einer Beeintrachtigung werden von einer/einem externen
Betreuer*in individuell im Unternehmen eingearbeitet und entlasten so die internen
Mitarbeiter*innen. Die neuen Mitarbeiter*innen werden so in die Strukturen und
Kultur der Unternehmen eingefiihrt und der Kontakt mit Kolleg*innen wird
hergestellt.

e Berufsausbildungsassistenz:
Die Berufsausbildungsassistenz unterstiitzt junge Menschen mit Beeintrachtigung
oder anderen Vermittlungshemmnissen im Rahmen einer verlangerten Lehre oder
Teilqualifikation. Sie unterstiitzt die Ausbildung sowohl im Betrieb als auch in der
Berufsschule.

Bevor Unternehmen jemanden einstellen, haben sie die Moéglichkeit, eine gewisse Zeit zu
prifen, ob der/die Arbeitnehmer*in personlich und beruflich fiir den Job geeignet ist. Auf
der anderen Seite hat der/die Arbeitnehmer*in die Moglichkeit zu tiberprifen, ob der Job
der passende ist. Das Ziel dieser Probezeit ist es, letztendlich eine Festanstellung zu erhalten.
Diese Moglichkeit fiir beide Seiten (Unternehmen und Arbeitnehmer*in) zu Giberprifen ob
die Arbeit passend ist, wird vom AMS organisiert.

Ein Best-Practice Beispiel aus diesem Bereich ist die Firma Siemens (www.siemens.com). Sie

bilden seit 1996 horbeeintrachtigte Menschen nach dem Modell einer vollintegrativen Lehre
als Elektrotechniker*in aus. Um Verstandigungsschwierigkeiten zu vermeiden, sind wahrend
der ersten zwei Lehrjahre vier Gebardensprachdolmetscher*innen anwesend. Ab dem 3.
Lehrjahr nimmt diese Unterstitzung kontinuierlich ab. Fiir besondere Fachausdriicke, die
nicht im Gebardensprachrepertoire vorhanden waren, wurden spezielle Gebarden
entwickelt, die inzwischen zum Standard geworden sind.

Eine Klasse besteht aus maximal neun gehorlosen Teilnehmer*innen. Seit Beginn
dieser Lehrlingsausbildung im Jahr 1996 haben zwischen 90 und 95 Teilnehmer*innen mit
einer Horbeeintrachtigung diese Ausbildung zu qualifizierten Elektrotechniker*innen
erfolgreich abgeschlossen.

Es ist wichtig, dass Unternehmen, die eine horbeeintrachtigte Person anstellen
mochten, externe Hilfe wie z. B. die Arbeitsassistenz miteinbeziehen. Ihr Fachwissen auf
diesem Gebiet hilft einerseits den Arbeitgeber*innen dabei, auf die verschiedenen
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(finanziellen) Unterstitzungen zugreifen zu kénnen, und andererseits, die Probleme
horbeeintrachtigter Menschen zu verstehen. Dies wirkt sich langfristig positiv auf die
Arbeitsmoral der Mitarbeiter*innen aus und verbessert die Atmosphare in der Belegschaft.

7.3 Situation in GroBbritannien — Gesetzliche Regelungen

Das Regierungsprogramm "Access to Work" bietet finanzielle Unterstltzung flr die Kosten
der Anpassung des Arbeitsplatzes fiir Menschen mit einer Beeintrachtigung oder einem
Gesundheitsproblem. Weitere Informationen zu diesem Programm findet man hier:
https://www.gov.uk/access-to-work.

Die allgemeine Situation in GroRbritannien scheint der in Osterreich recht dhnlich zu
sein. Es gibt Unternehmen, die sich bemiihen, den Bediirfnissen ihrer gehorlosen und
horbeeintrachtigten Mitarbeiter*innen gerecht zu werden, aber auch solche, die wenig oder
gar keine Anstrengungen unternehmen. Hier einige praktische Beispiele aus
GroRbritannien?>, sowie einige Probleme, auf die die verantwortliche Person des Doncaster
Deaf Trust wahrend ihrer Arbeit in diesem Bereich gestofRen ist:

Probleme auf der Seite der Arbeitgeber*innen

Allgemein ist es Arbeitgeber*innen nicht bewusst, dass ein Kommunikationsproblem
besteht. Daher wird bei der Ausbildung das Englischniveau/-verstandnis von BSL-
Verwender*innen nicht bericksichtigt.

An temporeichen Arbeitsplatzen bleibt keine Zeit, den Unterstiitzungsbedarf wahrend der
Schulung zu personalisieren. Wenn Unternehmen Schulungen fiir alle Mitarbeiter*innen
anbieten, beriicksichtigen sie meist nicht den Lernunterstiitzungsbedarf einer gehorlosen
Person. Ein Beispiel:

Ein potenzieller Mitarbeiter musste vor Beginn der Beschaftigung eine Einflihrungs-
beurteilung zum Thema Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz durchfiihren. Die
Arbeitsmappe war lang und enthielt viele Worter, die Gefahren und sichere Praktiken
beschrieben - viele der Formulierungen verstehen Gehoérlose normalerweise nicht.

Losung: Der Inhalt wurde vom Doncaster Deaf Trust gehorlosenfreundlich gestaltet, indem

gewisse Formulierungen geandert und selbsterklarende Bilder hinzugefiigt wurden.

% Diese Information wurde von einer verantwortlichen Person des Doncaster Deaf Trust zur Verfiigung gestellt.
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Probleme auf der Seite der Arbeithehmer*innen

Oft machen diese Arbeitnehmer*innen in der Ausbildung keine Fortschritte, da sie die
englischen Inhalte nicht verstehen. Wie bereits erwahnt, kdnnen verschiedene MaRnahmen
ergriffen werden, um diese Situation zu verbessern:

Gebardensprachdolmetscher*innen

Schulungsorganisationen missen ihr Lernmaterial anpassen und BSL (British Sign Language)
und Worter/Bilder verwenden. Dies ist zwar kein schwieriger Prozess, kann aber je nach
Umfang des Lernmaterials zeitaufwendig sein. So hat der Doncaster Deaf Trust ein 98-
seitiges Booklet Giber Gesundheit & Sicherheit unter Verwendung einer hérenden und einer

gehorlosen Person angepasst.

Sensibilisierungstraining fiir alle Arbeithehmer*innen

Abhangig von der Situation konnen alternative Kommunikationsmethoden verwendet
werden, z. B. aufschreiben oder Skizzen anfertigen, kurze Texte, kurze Satze in E-Mails.
Gehorlose und Hérende kdnnen dazu angeregt werden, diese alternativen
Kommunikationsmethoden zu verwenden. Als positiver Nebeneffekt kann bei Horenden das
Interesse geweckt werden, einige Gebarden lernen zu wollen.

Die verantwortliche Person vom Doncaster Deaf Trust hat auch einige Auswirkungen, die
eine schlechte Kommunikation fiir gehorlose Arbeitnehmer*innen haben kann, angefiihrt,
wobei die meisten davon sich mit den bereits erwahnten decken:

e Gehorlose Mitarbeiter*innen, die sich aufgrund fehlender Kommunikation mit
Kolleg*innen isoliert flihlen

e Schlechtere Aufstiegschancen

e Im schlimmsten Fall Verlust des Arbeitsplatzes

e ein Mangel an Ausbildung und Kommunikation, was dazu fiihren kann, dass die
gehorlose Person als "nicht in der Lage, die fir die Stelle relevanten Aufgaben zu
erfillen" angesehen wird.

Es gibt zahlreiche Informationsquellen im Internet, wie man Menschen mit einer
Horbeeintrachtigung unterstiitzen kann. Es scheint jedoch so zu sein, dass selbst
Arbeitgeber*innen mit einer positiven Einstellung zur Inklusion sich oft nicht der vollen
Auswirkungen bewusst sind, die eine Horbeeintrachtig fiir eine Person haben kann.

Svinndal et al. (2020) zeigen in ihrer Studie, dass selbst Arbeitgeber*innen, die sich der
mindlichen Kommunikationsschwierigkeiten ihrer Mitarbeiter*innen bewusst sind, diese als
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"als sehr gut funktionierend ansehen und daher ihre Kommunikationsbediirfnisse leicht
vergessen".

Um einen guten Start an einem neuen Arbeitsplatz zu haben, sollten

e horbeeintrachtigte Personen Arbeitgeber*innen wahrend des Bewerbungsgesprachs
Uber ihre Horprobleme und Bediirfnisse informieren.

e Alle Arbeitgeber*innen sollten von der Expertise und den Angeboten externer
Expert*innen profitieren, um im vollen Ausmald zu verstehen, was eine
Horbeeintrachtigtung bedeutet — unabhangig davon, wie leicht oder schwer diese ist.
Das wird einen positiven Effekt auf die gesamte Belegschaft haben.

AbschlieBend kann also festgehalten werden, dass Gehorlose, wenn sie die richtige
Unterstutzung/Materialien bereitgestellt bekommen, vollwertige Mitglieder jeder
Belegschaft sein konnen.
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8 Karriereentwicklung im Arbeits- und Gesundheitsschutz: Wege fiir
Mitarbeiter*innen mit Horbeeintrachtigung definieren

8.1 Einleitung

Spezielle Informationen Uber die Karriereentwicklung fiir Gehorlose und horbeeintrachtigte
Menschen sind sehr schwer zu finden, besonders im Produktionsbereich und im
Baugewerbe. Die Daten sind verstreut, und die Gehoérlosenvertretungen kampfen standig
darum, diese Informationen von den nationalen Organisationen zu erhalten, die eigentlich
statistische Daten (iber Beeintrachtigungen sammeln sollten. In Italien handelt es sich dabei
um das Nationale Italienische Statistikinstitut (Istituto Nazionale di Statistica — ISTAT),
welches wenig bis keine Daten bezliglich gehorloser Erwachsener und ihrer Beschaftigungs-
fahigkeit sammelt. Einige Daten sind (iber die Nationale Arbeitsversicherungsgesellschaft
(INAIL — Istituto Nazionale Assicurazione Infortuni sul Lavoro) verfligbar, die hauptsachlich
Daten von Menschen sammelt, die aufgrund eines Arbeitsunfalls ihr Gehor verlieren. Die
Situation scheint in GroRRbritannien besser zu sein, wo aus Daten hervorgeht, dass nur 48 %
von gehorlosen Menschen derzeit berufstatig sind (siehe weiter unten — ,,.andere Quellen®).

Diese Richtlinien wurden ausgehend von den Erfahrungen des Staatlichen Instituts
flir Gehorlose (ISSR, in Italien) bei der Beschéaftigung von Gehorlosen, sowie der Zusammen-
arbeit mit externen Verbanden und verfligbaren Online-Informationen tiber Sicherheits-
verfahren fir Gehorlose erstellt. Seit 2010 hat das ISSR die Anzahl der gehérlosen
Mitarbeiter*innen auf allen Ebenen erhoht (Wissenschafter*innen, Techniker*innen,
Gebardensprachlehrer*innen, Administration und Sekretariat, Kommunikationsfachleute).
Dafir hat das ISSR schrittweise die Arbeitsumgebung, Verfahren und Methoden angepasst,
um allen gehorlosen Menschen, die im Gebaude arbeiten, das bestmdgliche Mal’ an
Inklusion zu gewahren.

Zu dem Netzwerk von Menschen und Verbanden, dass das ISSR aufgebaut hat,
gehort auch Emergenza Sordi als einziger nationaler Verband, der von Gehérlosen gegriindet
und geleitet wird und dessen Schwerpunkt im Bereich Gesundheit und Sicherheit sich
speziell an Gehorlose richtet. Der Verband wurde 2016 gegriindet, im selben Jahr, als
Amatrice (eine kleine, aber sehr bekannte Stadt in der Region Lazio, Italien) durch eine Serie
von schweren Erdbeben zerstort wurde, was Tod und Zerstorung in allen Stadtteilen mit sich
brachte. Zu dieser Zeit wurden viele Menschen in der Region Lazio dazu bewegt, den
Menschen von Amatrice zu helfen, aber es wurde nichts unternommen, um gehorlose
Menschen, die sich in der gleichen verzweifelten Lage befanden, zu informieren. Luca
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Rotondi und Marta Zuddas begannen, diese Menschen durch kurze und regelmaRige
Videouploads auf YouTube Uber das Erdbebengebiet zu informieren. Was einst eine kleine
Gruppe von hilfsbereiten Menschen war, wurde 2018 zu einer formellen Vereinigung, die
ihre Zeit und Energie fiir die Einbeziehung von Gehdorlosen in notfallbezogene
Kommunikation investiert. Spezielles Augenmerk wurde auf die Erste-Hilfe-Erziehung gelegt
(Herz-Wiederbelebung und Gebrauch eines Defibrillators, Brandbekdampfung mit
niedrigem/mittlerem/hohem Risiko und Schulung zum Thema ,,Blutstillung”).

Die Gruppe wird hauptsachlich von drei Gehorlosen gefiihrt:

e Luca Rotondi ist der Prasident: Er ist auch ein Spezialist fir CBRN-Biologie, ein
Fachberater fur den Notfall von Gehorlosen, sowie im Bereich der institutionellen
Kommunikation und der 6ffentlichen Verwaltung tétig.

e Marta Zuddas ist Biologin mit den Schwerpunkten Mikrobiologie und Virologie.

e Davide Mauri ist ein Defibrillator-Spezialist (BLSD) und Freiwilliger im Corpo Italiano
di Soccorso dell'Ordine di Malta - CISOM, mit Sitz in Monza und Brianza.

Dieser Verein (im Jahr 2021 einzigartig) unterstitzt und berat das Projekt Signed Safety at
Work (SSaW) seit dessen Beginn im November 2018 und stellt speziell fir diesen wichtigen
Teil des Projekts seine Erfahrungen als gehorlose Fachleute zur Verfligung. Tatsdchlich hat
jeder von ihnen zu diesem Bericht beigetragen, indem er/sie einige Fragen zu seinen/ihren
Erfahrungen als Gehorlose*r und Expert*in fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz
beantwortet hat.

Hier die Antworten auf Fragen, die wir in unserem Projekt gestellt haben, als es darum ging,
die Wege fir die berufliche Entwicklung von Mitarbeiter*innen mit Horbeeintrachtigung zu
definieren. Es gibt auch einige Informationen von Emergenza Sordi.

Die Tabelle zeigt die Hindernisse fiir das berufliche Fortkommen von gehérlosen und
horbeeintrachtigten Menschen und wie Mitglieder der Gemeinschaft diese Hindernisse
uberwinden.
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Hindernisse

Uberwinden der Hindernisse der Gemeinschaft

Die meisten Arbeitsumgebungen sind nicht auf die
Bediirfnisse  Gehorloser ausgerichtet, d. h. sie
beriicksichtigen nicht den visuellen Zugang zu
mindlichen/akustischen Inhalten; Schwierigkeiten beim
Multitasking, besonders wenn ein Teil davon die
Wahrnehmung  akustischer  Signale  beinhaltet;
unterschiedliches Zeitmanagement und die
Notwendigkeit der Zuganglichkeit zu allen gesprochenen
Inhalten in jeder moglichen Situation.

Wenn sie mit der Arbeitsumgebung/Chef*innen vertraut
sind, wiirden Gehorlose oft gerne nach einer
Anschaffung alternativer visueller Signalsysteme fragen.
In Anbetracht der beruflichen Hierarchie und der Angst,
ihren Arbeitsplatz zu verlieren, akzeptieren viele
Gehorlose die Situation jedoch einfach so, wie sie ist,
oder wenden sich an Arbeitnehmervertretungen, um
ihre Interessen zu wahren. AuBerdem bedeutet die
Schaffung von visuellem Zugang und/oder die Anderung
von Arbeitsabldufen fur den/die Arbeitgeber*in Kosten
in Form von Zeit und personellen Ressourcen?®

Inhalte werden nur in gesprochener Form zur Verfugung
gestellt - Audio oder nicht untertitelte Videos; daher sind
sie nicht zuganglich

Konferenzen finden oft ohne
Gebardensprachdolmetscherin oder Echtzeit-
transkription statt.

Gebuhrenfreie  Nummern/Notrufnummern kdénnen von
gehorlosen Menschen nicht verwendet werden;

Normalerweise werden Freunde/Familienangehdrige
gebeten, ihnen Inhalte in Gebardensprache oder
schriftlich zu erkldren. In letzter Zeit werden
Vertretungsgremien  gebeten, sich  fir  mehr
Zuganglichkeit einzusetzen. Speziell die jlingere
Generation mochte einen alternativen Zugang zu den
Inhalten, indem dieselben Inhalte entweder in SL zur
Verfligung gestellt oder untertitelt werden. Diese
Dolmetschungen werden oft  freiwillig  von
Student*innen ibernommen. Das kann jedoch nicht als
professionelle und standig verlassliche Dienstleistung
angesehen werden.

Wenn Lehrer*innen im Klassenzimmer auf die Tafel
schreiben (mit dem Rucken zu den Schiler*innen) oder
beim Sprechen herumgehen, geht den gehorlosen
Schuler*innen Information verloren.

Kolleg*innen oder Freund*innen bitten, ihre Notizen zu
teilen; Beantragung von
Gebéardensprachdolmetscher*innen oder
Lippenlesediensten. Wenn die Lehrkraft Wissen tber
Gehorlosigkeit hat, werden im Unterricht normalerweise
mehr visuelle Inhalte verwendet, wobei bei Bedarf auch
zusatzliche Unterstiitzung fir die gehoérlose Person
angeboten wird.

In Meetings und gesellschaftlichen Treffen werden
Informationen Uber den beruflichen Aufstieg miindlich
weitergegeben. Gehorlose Menschen verpassen diese
Informationen und die damit verbundenen Chancen.

Menschen, die Uber Gehorlosigkeit Bescheid wissen,
informieren ihre Kolleg*innen Giber  solche
Moglichkeiten. Das kdnnte allerdings nicht der Fall sein,
wenn sie sich um die gleiche Position oder
Aufstiegsmoglichkeit bewerben mochten. Gehorlose
Mitarbeiter*innen bestehen darauf, Informationen liber
die verfliigbaren Maoglichkeiten zu erhalten.

26In Grof3britannien gibt es einen speziellen Zuschuss fiir

diese Kosten:

https://www.gov.uk/government/publications/access-to-work-guide-for-employers/access-to-work-factsheet-for-

employers

55

Erasmus+




Hindernisse

Uberwinden der Hindernisse der Gemeinschaft

Bei prdverbal ertaubten Menschen kdnnte auch die
Schriftsprache ein Hindernis sein, da viele nicht das
gleiche Lese- und Schreibniveau erreichen wie ihre
hérenden Altersgenossen.

Gehorlose akzeptieren oft Arbeiten mit geringerer
Qualifikation und/oder setzen ihre Fahigkeiten nur in
einem von Gehorlosigkeit gepragtem Umfeld ein.

Im Fall von postverbaler oder posttraumatischer
Gehorlosigkeit  kénnten Schwierigkeiten bei der
Bewaltigung die Grundlage fir soziale Ausgrenzung sein.

Gehorlose Menschen isolieren sich selbst von den

Horenden

8.2

Fragen, die die Interessensvertreter*innen der Gehérlosengemeinschaft in Bezug auf

ihre berufliche Entwicklung aufwerfen und mit denen sich Arbeitgeber*innen und

Institutionen beschaftigen sollen:

Erhohung des Zugangs zu Informationen durch die Verwendung von Alternativen zur

miindlichen Kommunikation (z. B.: geschriebene Texte, Mitteilungen, Verwendung

von Gebardensprache);

Verbesserung der Notfallsignale durch Einsatz von visueller Notfallkommunikation

wie z.B. Notfalllampen, Kameras in Aufzligen, die mit dem Bildschirm in
Notdienstraumen verbunden sind; visuelle Kommunikationssysteme einfiihren, wo es

moglich ist; oder anderes;

wie sie sich verhalten sollen;

Schulungen von gehorlosen und schwerhorigen Mitarbeiter*innen fir Notfalle und

Notfall-Kommunikationssysteme sollten "redundant” sein: Die Nachricht sollte an so

viele Personen und in so vielen Formaten wie moglich gesendet werden (liber
Fernsehen, Radio, Telefon/Schreibtelefon, Computer, Mobiltelefon, Textnachrichten,
Pager und andere Mittel). Diese Systeme kénnen eine schnelle Ubermittlung
wichtiger Informationen an Personen mit den entsprechenden Geraten und
aktualisierte Kontaktinformationen bieten. Informieren Sie alle Mitarbeiter*innen
regelmalig Gber die verfligharen Gerate;

Wenn moglich, Schulung des lokalen Notfallpersonals dariiber, wie sie mit

Gehorlosen in einem Notfall umgehen sollen.

8.3 Aktueller und moglicher Einsatz einer visuellen Sprache am Arbeitsplatz und in

Bildungseinrichtungen.

Offizielle Daten stehen nicht zur Verfligung. Entsprechend unserer Erfahrung werden visuelle

Sprachen hauptsachlich unter Gehorlosen verwendet und nur in einer Arbeitsumgebung, in

der vorwiegend Gehorlose und/oder Gebardensprachverwender*innen arbeiten. In einer

Umgebung, in der man sich der Bediirfnisse Gehorloser bewusst ist, erhéht der Einsatz von

Gebardensprachdolmetscher*innen zur Vermittlung wichtiger Informationen auch den

Anteil der verwendeten visuellen Sprache. In reguldren Bildungseinrichtungen besteht fiir
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Schiler*innen die Moglichkeit, "Kommunikationsassistent*innen" oder
"Bildungsdolmetscher*innen" fiir den Zugang zu Unterrichtsinhalten anzufordern. In der
Hochschulbildung kénnen Gehorlose Gebardensprachdolmetscher*innen beantragen, die
flir sie den Unterricht dolmetschen; allerdings liegt die Anzahl der
Dolmetscher*innenstunden, die Gehorlosen zur Verfligung stehen, oft unter den wirklich
bendtigten. Wenn keine Dolmetscher*innen zur Verfligung stehen und ihnen dadurch viele
Inhalte nur teilweise zuganglich sind, bedeutet das Stress flir gehorlose Student*innen.

8.4 Wie Signed Safety at Work einen Weg zur Maximierung des Potenzials von
Gehorlosen und Horbeeintrachtigten durch fiir sie zugangliche und formalisierte
Schulung bietet.

Die Bereitstellung der gleichen Inhalte fir alle Mitarbeiter*innen in Bezug auf

Notfallverfahren und Satze, die im Bedarfsfall zu verwenden sind, bringt alle

Mitarbeiter*innen auf dieselbe Ebene. Dazu tragt auch die Bereitstellung einer

gemeinsamen Sprache, die in einer Belegschaft verwendet werden kann, bei.

Das Lernsystem ermaoglicht den Zugang zu Informationen - die sonst nur schwer
zuganglich sind - auf visuelle und intuitive Weise. Normalerweise sind Gesundheits- und
Sicherheitsvorschriften oft Spezialist*innen vorbehalten und fiir Gehérlose nicht
verstandlich. Das Angebot eines E-Learning-Bildungssystems ist eine gute Moglichkeit,
sowohl hoérenden als auch gehorlosen Mitarbeiter*innen einen Zugang zur Sprache und zum
Glossar fur Arbeits- und Gesundheitsschutz zu bieten. Die beste Vorgehensweise ware, das
derzeitige Angebot zu verbessern und es zu einer vollstandigen Ausbildung auszubauen, die
sowohl flir Gehorlose als auch fiir Horende voll zuganglich ist: Die Plattform bietet Zugang zu
speziellen Inhalten fiir Gehorlose (in Verbindung mit einer visuellen Sprache) sowie zu
Inhalten fir Horende, die mit ihnen zusammenarbeiten.

8.5 Wie der E-Learning Kurs als Module fiir Gehérlose und Horbeeintrachtigte eingesetzt

werden kann.
Der E-Learning-Kurs enthalt eine groRe Menge an visuellen Informationen und ist so
gestaltet, dass auch die Navigation visuell ist. Das ist ein gutes Beispiel dafiir, wie man E-
Learning-Kurse und deren Inhalte flir Gehorlose gut zuganglich machen kann (siehe auch
Punkt 8.4).

Die Schaffung eines barrierefreien Arbeitsumfelds fiir Gehoérlose sollte

Sensibilisierungsschulungen Gber Gehorlosigkeit im Weiterbildungsangebot des/der
Arbeitgeber*in beinhalten. Dadurch wird das Verstandnis des gesamten Personals fir die

Erasmus+

57



Bediirfnisse von gehdrlosen Mitarbeiter*innen verbessert. Auf diese Weise werden sie das
Selbstvertrauen entwickeln, verschiedene Kommunikationsformen zu nutzen und sie werden
sich in Notféllen sicherer fihlen.

Menschen, die aufgrund eines Arbeitsunfalls gehorlos wurden, kdnnten darunter
leiden, dass sie sich in einem Ubergangsprozess von ,hérend” zu ,,gehdrlos” befinden. Daher
ist es moglich, dass sie nicht bereit sind, Anpassungsstrategien, die von Gehorlosen
verwendet werden, zu akzeptieren. Das kann dazu flihren, dass sie sich isoliert fiihlen, da sie
nicht mehr in der Lage sind, mit anderen horenden Kolleg*innen so zusammenzuarbeiten,
wie sie es bisher gewohnt waren. Sensibilisierungstraining kann auch in dieser Situation

helfen.
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Drei Anmerkungen von Emergenza Sordi (IT) liber die Erfahrungen von Gehérlosen in
Bezug auf Gesundheit und Sicherheit (Alter: 40-50 Jahre)

Was ist lhre hochste Ausbildung?

1. Master in internationaler Sicherheit, globalen Strategien und sanitdren Notféllen:
Analyse und Management bei nicht-konventionellen Ereignissen (ISSMM delta)
2. Hochschulabschluss in Biowissenschaften,
Master in: (1) Klinische Tests, (2) Forensische Genetik,
(3) Schutz vor CBRN-Ereignissen, (4) Qualititskontrolle,
(5) internationale Sicherheit, globale Strategien und maxi-sanitére Notfdlle:
Analyse und Management bei nicht-konventionellen Ereignissen (ISSMM delta);
3. Bachelor in Buchhaltung.

Wie viele gehoérlose Personen kennen Sie, die im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz am

Arbeitsplatz arbeiten?

1. ‘Null’; 2. ‘Null’; 3. ‘Null’

Wie viele gehoérlose Personen kennen Sie, die mit den erforderlichen Abldufen im Bereich

Arbeits- und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz vertraut sind?

1. ‘Drei’; 2. ‘Sehr wenige’; 3. ‘Null’

Wie viele gehoérlose Personen kennen Sie, die im Baugewerbe arbeiten?

1. ‘Null’; 2. ‘Null’; 3. ‘Null’

Wie viele gehorlose Personen kennen Sie, die im Produktionsbereich arbeiten?

1. ‘Einen’; 2. ‘Uber 10’; 3. Zwei’

Welche Ausbildung haben Sie, um Expert*in im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz am

Arbeitsplatz zu werden?

Berufsausbildung nach dem Gesetz 81/2008 [zweimal genannt];
Keine formale Ausbildung [einmal genannt].

Was waren die groRten Schwierigkeiten, die Sie wahrend lhrer Ausbildung hatten?

Generell hatte ich keine Schwierigkeiten, auf3er wenn die Lippen der/des Lehrer*in nicht
sichtbar waren. [zweimal genannt];

Ich hatte keine Schwierigkeiten, da ich in der Schule Unterstiitzung hatte [einmal genannt].
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WHO:
https://www.who.int/healthinfo/statistics/bod hearingloss.pdf

WITAF:
www.witaf.at
workplaceASSURED:
https://www.workplaceassured.com.au/news/hearing-impaired-workers-what-are-your-

obligation
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Abschnitt 4

Ein inklusiver Zugang zu Arbeits- und Gesundheitsschutz

Ausbildung und Praxis
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9 Ein Plan fiir Anbieter*innen von SchulungsmafBnahmen, die mit Hilfe des
SSaW-E-Learning-Materials soziale Kompetenz bei Fachpersonal im
Sicherheitsbereich ausbauen wollen

Die E-Learning Materialien wurden vom Konsortium des Signed Safety at Work-Projekts mit
dem Ziel erstellt, die Ausbildungsmdglichkeiten fiir Fachpersonal im Bereich Arbeits- und
Gesundheitsschutz insbesondere im Bereich Kompetenzausbau zu verbessern.

Das Projekt strebt eine bessere Kommunikation von Arbeitgeber*innen mit ihren
Mitarbeiter*innen an, um so zufriedenere Arbeiter*innen zu haben, die wissen, was sie in
einem Notfall zu tun haben. Signed Safety beinhaltet ein Gebardensprachglossar von
wichtigen Anleitungen und Warnhinweisen im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz. Mit
diesen Vokabeln wird erfolgreiche Kommunikation zwischen héorenden Native Speakers,
horenden Nicht-Native Speakers, Gehorlosen und hérbeeintrachtigten Personen am
Arbeitsplatz ermoglicht. Diese Begriffe konnen mit dem im Rahmen des Projektes fiir den
Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz entwickelten E-Learning-Kurs von allen
Mitarbeiter*innen erlernt werden. So werden hohe Sicherheitsstandards erreicht, die
Rekrutierung und Bindung von Mitarbeiter*innen an das Unternehmen maximiert und eine
inklusive Arbeitsumgebung geschaffen.

Der E-Learning-Kurs ist online auf Stand- oder mobilen Geraten nutzbar und bietet
Szenario-basiertes Lernen, bei dem Videos des Online-Glossars zum Lernen der
Gebardensprachvokabeln verwendet werden.

Das Signed Safety E-Learning besteht aus 14 Modulen in drei verschiedenen
Sprachen, die den Lernenden zeigen, wie sie Kolleg*innen in (potenziell) gefahrlichen
Arbeitssituationen bestmadglich helfen kénnen. Interessierte Personen lernen anhand von
Videos in International Sign, wie sie sich sicher verhalten und gleichzeitig die Kommunikation
mit gehorlosen / horbeeintrachtigten Arbeiter*innen und Kolleg*innen mit anderer
Erstsprache verbessern kénnen.

Das E-Learning ist fir PC, Laptop, Smartphone oder Tablet kostenlos verfligbar. Die
produzierten Videos in International Sign sind frei zuganglich und basieren auf einfachen
Konfigurationen. Durch ihren Aufbau auf Ikonizitdt und kulturelle Gesten konnen sie sofort
far Schulungen verwendet werden.

Dieses E-Learning-Tool ist in erster Linie flir Fachpersonal im Sicherheitsbereich
vorgesehen. Es kann zu einer Ausweitung der Kommunikationsfahigkeit beitragen und damit
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das berufliche Profil insgesamt bereichern. Wie viele Personen letztlich die von der
Organisation vorgegebenen Ausbildungsziele erreichen, hangt von den
Kommunikationsfahigkeiten der Mitarbeiter*innen in diesem Beruf und anderen
Verantwortlich Beauftragten ab. Zwischenmenschliche Kommunikation zielt nicht auf reinen
Austausch von Informationen ab. Durch den Informationsaustausch sollen weitere
Handlungen und Reaktionen anderer beeinflusst werden. Am Arbeitsplatz (und vor allem in
der Beziehung zwischen Sicherheitsfachpersonal und Mitarbeiter*innen) geht es um die
Beeinflussung von Verhaltensweisen, um das Arbeitsumfeld sicher und ungefahrlich zu
gestalten. Storfalle sowie Arbeitsunfille und berufsbedingte Erkrankungen sollen minimiert
und allgemein ein hohes Niveau von Sicherheit und Gesundheit abgesichert werden.
Gleichzeitig ist ein optimales Niveau von Arbeits- und Gesundheitsschutz auch das Ziel der
Organisation/des Unternehmens, fir das die Sicherheitsexperten in diesem Bereich
arbeiten.

Kommunikation umfasst Informationsiibermittlung und Zuhéren. Menschen
kommunizieren Informationen verbal, nonverbal und durch schliissiges Handeln; zugehort
wird mit Augen und Ohren. Erfolgreiche Kommunikation erfordert, dass Menschen sich
verstehen (konnen). Erschwernisse, die die Kommunikation zwischen zwei oder mehr
Personen verhindern, werden als Kommunikationsbarrieren bezeichnet. Diese
Kommunikationsbarrieren kdnnen sprachlicher Natur sein (wenn Personen sich in einer
Sprache nicht ausdriicken konnen oder diese nicht verstehen), mentale oder
bildungsbedingte Ursachen haben. Es ist auch méglich, dass Sinne, mit denen wir
normalerweise kommunizieren (Sehen, Horen), fehlen oder beeintrachtigt sind. Es kénnen
korperliche Einschrankungen vorliegen, die zu einer sogenannten Sprachstorung fiihren. Die
Kommunikationsbarriere kann ,,entfernt” werden — beispielsweise durch Einsatz von
Dolmetscher*innen, was sich in der Praxis oft als zu starr und oftmals als unrealistisch oder
nicht auf Dauer einsetzbare Losung erweist.

Am Arbeitsplatz und in der Arbeitsumgebung sind wir auch mit speziellem Vokabular
konfrontiert, das Dolmetscher*innen nicht immer beherrschen; eine unmittelbare
Interaktion kdnnte dringend erforderlich sein. Wenn Fachpersonal im Arbeits- und
Gesundheitsschutz die Fahigkeiten hat, im Betrieb sofort und effektiv mit Mitarbeiter*innen,
die nicht Giber ausreichende Sprachkenntnisse der Landessprache verfligen wie z. B.
Gastarbeiter*innen oder Migrant*innen oder horbeeintrachtigt sind, kommunizieren
kénnen, werden sie zu wertvolleren Mitarbeiter*innen fir ihre Arbeitgeber*innen und
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haben zudem Vorteile am Arbeitsmarkt. Diese Fahigkeit wertet das Portfolio der Fachkraft
auf, vor allem im Bereich von spezifischen Soft Skills, die aktuell am Arbeitsmarkt sehr
gefragt sind.

Der E-Learning-Kurs, der Gebardensprache lehrt, wurde als Teil des Signed Safety at
Work-Projekts kreiert, sodass Sicherheitsfachkrafte mit Spezialvokabeln zu Arbeitsplatz und
Arbeitsumgebung (im Allgemeinen und fir gefahrliche Situationen, Unfille, etc.)
kommunizieren konnen. Wie bereits angemerkt, will das Konsortium der Projektpartner von
Signed Safety vor allem Personen erreichen, die grof3teils noch nicht mit Gebardensprache
vertraut sind und daher entsprechenden Lernbedarf haben. Das Signed Safety-E-Learning
ermoglicht schnelle, visuelle Kommunikation. Die Entwickler*innen empfehlen den Kurs fir
Sicherheitsfachkrafte, Manager und andere Arbeiter*innen, die mit Mitarbeiter*innen in
einer larmbelasteten Umgebung oder mit hérbeeintrachtigten bzw. fremdsprachigen
Personen kommunizieren. Grundsatzlich kann es von allen interessierten Personen erlernt
und angewendet werden.

Der Erwerb von sogenannten Soft Skills ist Giblicherweise kein verpflichtender
Bestandteil der meisten Qualifikationen. Ahnlich ist es bei Fachpersonal im Arbeits- und
Gesundheitsschutz - das betrifft auch den Bereich der Kommunikationsfahigkeiten.
Nichtsdestotrotz empfehlen die Entwickler des E-Learning-Kurses Anbieter*innen von
Schulungen das Einbinden dieser Lernressource in ihr Ausbildungsportfolio.

Das ist eine signifikante Innovation, welche das Berufsprofil von Expert*innen im Arbeits- und
Gesundheitsschutz erweitert. Diese neu erlernte Kompetenz kann deutlich positive Effekte auf
die Schaffung von wesentlich sichereren Arbeitspldtzen haben: ebenso wird es einen Anstieg
von Arbeiter*innen aus benachteiligten Gruppen oder Minderheiten am aktiven Arbeitsmarkt
bewirken.

E-Learning schafft Zugang zu Gebardensprachvokabeln zu Schulungszwecken fir Fachkrafte
im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz. Eines der Ziele beim Entwickeln der E-Learning-
Module war, die Inklusion von horbeeintrachtigten Personen am Arbeitsplatz zu fordern. Das
Ergebnis des SSaW-Projektes ist ein E-Learning Modul, das in drei Sprachen (Englisch,
Deutsch, ltalienisch) entwickelt wurde. In den Landern der SSaW-Partner
(UK/GroRbritannien, Osterreich, Italien) kann das E-Learning als Modul in Schulungen fiir
Arbeits- und Gesundheitsschutz eingebaut werden.

Transferierbarkeit nach Projektende:
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e Verwendung des E-Learning-Kurses in anderen europaischen Landern, wo diese
Sprachen gesprochen werden, z. B. Deutschland; oder auf anderen Kontinenten, z. B.
Australien, etc.

e (Mégliche) Ubersetzung des E-Learning-Kurses in andere europiische Sprachen, z. B.
Spanisch, Tschechisch, etc.

Wenn es um den Einsatz von E-Learning in nationalen Ausbildungs- und
Qualifizierungssystemen geht, ist die Freiwilligkeit jedoch wesentlich (wobei der E-Learning-
Kurs z. B. ein optionales Modul von Ausbildungs- und SchulungsmalRnahmen werden kann).

Es ist wichtig, die Bedeutung der Implementierung des E-Learning Kurses in der
Ausbildung von Sicherheitsfachkraften und Mitarbeiter*innen, vor allem fiir gehorlose,
horbeeintrachtigte oder Mitarbeiter*innen mit Migrationshintergrund, als
NutznieBer*innen, zu betonen.

Der Leitfaden wird es ermoglichen, den E-Learning-Kurs fir weitere Einsatzzwecke
zur Verfiigung zu stellen, sodass es auch in besonderen Arbeitssituationen (1) einer viel
grofleren Zielgruppe das Erlernen von Gebardenvokabeln ermdoglicht und (2) Personen mit
Horbeeintrachtigung besonders geeignet werden, die Position von Sicherheitsfachpersonal
zu Ubernehmen anstatt nur Adressat*innen der Gebardenvokabeln in Situationen des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes zu sein. Der Leitfaden kdnnte so einen maoglichen
Karriereweg fiir Mitarbeiter*innen mit Horbeeintrachtigung im Bereich des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes aufzeigen.

In vielen Produktionsbetrieben ist es sehr laut, oftmals sogar mit der Auflage
Gehorschutz zu tragen, wodurch Handzeichen eine passende Kommunikationsmoglichkeit
darstellen. Ein Gebardenwortschatz konnte in diesen Arbeitsumgebungen besonders
wertvoll sein, nicht nur fiir hrbeeintrachtigte Personen in ihrem taglichen Leben, sondern
fur alle Mitarbeiter*innen; ein wirksamer Arbeits- und Gesundheitsschutz in solchen Féllen
durch verbesserte Kommunikation fiir jede*n ware wertvoll. Das wiirde bedeuten, dass
Arbeitgeber*innen in diesem Bereich interessiert sind, dass so viele Personen wie moglich
Gebardenvokabeln lernen und dass es damit zugleich Grundvoraussetzung fiir Fachpersonal
im Arbeits- und Gesundheitsschutz sein kdnnte.

Wahrend horbeeintrachtigte Personen verantwortliche Tatigkeiten im Bereich
Arbeits- und Gesundheitsschutz in jeder beliebigen Umgebung tGbernehmen kénnen, ware
das besonders fiir eine Arbeitsumgebung angemessen, wo ein grofSer Teil der
Arbeiter*innen durch die Verwendung eines Gehdrschutzes im Horvermogen eingeschrankt
wird. Die Projektpartner wiirden sich von den Richtlinien wiinschen, einen Karriereweg zu
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inkludieren, der es horbeeintrachtigen Mitarbeiter*innen ermdoglicht, im Bereich Arbeits-
und Gesundheitsschutz FuR zu fassen und sich zu entwickeln, besonders (aber nicht nur) im
Bereich der Produktionsbetriebe.

Die Richtlinien werden ebenso Manager*innen von Einrichtungen zur Umsetzung von
MaBnahmen im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz in Produktionsbetrieben
unterstitzen, um eine Verbesserung fiir ihre Mitarbeiter*innen zu erreichen. Es kénnte auch
Anlass fir eine Diskussion und ein gemeinsames Engagement der Projektpartner und
Personen mit besonderen Aufgabenbereichen (darunter Verantwortliche fiir
Organisationsstrategie, die Entwicklung von Curricula fiir Berufliche Bildung, Vorschriften im
Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz, oder auch Institutionen, die die soziale Inklusion

von Menschen mit Beeintrachtigungen fordern) bilden.

Innovation

Die angefiihrten Auswirkungen sind besonders innovativ in Bezug auf die Projektziele.
Erstens werden neue Moglichkeiten fir die berufliche Weiterentwicklung von Personen mit
Horbeeintrachtigung eréffnet, wodurch die soziale Inklusion geférdert wird.

Zweitens besitzt der E-Learning-Kurs das Potenzial zur Ubertragung auf weitere Bereiche.
Diese Innovation ist direkt an die moglichen Auswirkungen auf die Zielpersonen gekoppelt,
indem sie ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten zeigen kénnen.

Der Signed Safety E-Learning Kurs wird Anfang 2021 verfligbar sein, frei zugénglich unter
http://www.signedsafety.eu/e-learning
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10 Untersuchung des Akkreditierungsprozesses fiir den SSaW-E-Learning-
Kurs als anerkannter Schulungsbestandteil fiir Angestellte im Bereich
Arbeits- und Gesundheitsschutz

10.1 Vereinigtes Konigreich
Unter dem Vereinigten Konigreich (UK) versteht man die Einheit von

k‘ '/‘ GroRbritannien (England, Schottland, Wales) und Nordirland. Auch wenn

es Unterschiede zwischen den einzelnen Regionen gibt, werden wir

'A h\. versuchen darzustellen, wie generell der Prozess fir das gesamte Land

aussehen konnte.

Im Vereinigten Konigreich gibt es mehrere Akkreditierungsmoglichkeiten. Dadurch wird es
moglich, die unterschiedlichen Bildungsmafinahmen in reglementierten und industriellen
Ausbildungskontexten anzuerkennen, wobei der flexible Einsatz hier besonders vorteilhaft

ist. Diese Moglichkeiten sind:

10.1.1 Akkreditierung durch einen Zertifizierungsdienst.
Die Projektpartner des Signed Safety at Work-Projektes (kurz ,,die Partner”) haben die
Moglichkeit einer Akkreditierung des E-Learning Kurses durch den Zertifizierungsdienst CPD

(Continuing Professional Development, https://cpduk.co.uk) fiir laufende berufliche

Weiterbildung gepriift. Bei CPD handelt es sich um ein unabhangiges
Akkreditierungszentrum, das in allen Sektoren, Disziplinen und weiterfiihrenden
Lernanwendungen seit 1996 tatig ist. Lernaktivitaten werden auf héchstem Niveau evaluiert
und ihr Zertifizierungssymbol wird von Hunderttausenden anerkannt. Das Qualitatssiegel ist
durch internationales Urheberrecht geschiitzt. Einreichungen werden bewertet und mittels
einer strukturierten Checkliste von universeller Giltigkeit, die CPD im Lauf der letzten 20
Jahre entwickelt hat, akkreditiert. Dieser Prozess folgt einem unvoreingenommenen und
objektiven Schema von Struktur und Werten und sichert so die Konformitat mit den CPD-
Richtlinien.

Seitens des Konsortiums wird berticksichtigt, dass der E-Learning-Kurs eine
Lernaktivitat zur Entwicklung und Verbesserung beruflicher Fahigkeiten ist und als laufende
berufliche Weiterbildung anerkannt werden kénnte. Weiters entspricht die Struktur
hauptsachlich einer praxisorientierten Schulungsform, fokussiert auf tatsachlichen
Lernzuwachs auf beruflicher Ebene. Die Vorstellung des Konsortiums ware es, die Inhalte so
aufzubereiten, dass diese Uber die Projektlaufzeit hinaus akkreditiert werden.
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Dazu sind folgende Projektschritte im Vereinigten Konigreich erforderlich:

e Vollstandige Einreichung flr das CPD Zerfizierungsformular.

e Kursstruktur/Uberblick, sodass klar erkennbar ist, wie der Kurs strukturiert sein wird.

e Skript/Storyboard fir die Online-Schulung.

e Mechanismus fiir Teilnehmer*innenfeedback.

e Teilnehmer*innenevaluation - falls vorgesehen.

e Wissensuberprifungen/Quizzes, die alle Fragen und korrekten Antworten enthalten
und Ubergreifende Kriterien fir positive/negative Beurteilung.

e Bei Live-Abhaltung des Kurses - Zugangsdaten assessments@cpduk.co.uk zuordnen.

e Bei Live-Abhaltung des Kurses — Meniifihrung fir einfachen Zugriff auf die einzelnen
Fenster (wenn verfligbar).

Selbst wenn eine CPD-Akkreditierung auBerhalb des unmittelbaren Projektzieles und
Projektbudgets liegt, setzen sich die Partner dennoch mit dieser Moglichkeit auseinander,
um dies langfristig zu erreichen. Eine externe CPD-Akkreditierungsstelle hat bestatigt, das
eine solche Akkreditierung des E-Learning-Kurses moglich sein sollte, weil der Kurs
strukturell und qualitativ entspricht.

Dennoch missten die Entscheidungen auf Basis der sehr flexiblen Kursstruktur
getroffen werden, was auf Grund des moglichen Zeitaufwandes innerhalb der Projektlaufzeit
vermutlich nicht abgeschlossen werden kann. Die Partner hoffen, dass sich langfristig eine
Organisation finden wird, die die entsprechende Zeit fiir diesen Bewerbungsprozess
aufbringen kann, wenn der E-Learning-Kurs den internen Ausbildungszielen dient. In
Verbindung mit der positiven Riickmeldung, die wir bereits erhalten haben, sollte eine
positive Akkreditierung in absehbarer Zeit moglich sein.

10.1.2 Reglementierte Qualifikation

Wenn eine Qualifikation Teil des im Vereinigten Konigreich geltenden Qualifikationsrahmens
ist, spricht man von einer reglementierten Qualifikation. Zunachst konnen die Ergebnisse des
SSaW-Projekts an sich aus verschiedenen Griinden nicht in eine national glltige Qualifikation
inkludiert oder umgerechnet werden. Erstens wurde der Kurs nicht ausschliel8lich von einer
Vergabestelle entwickelt und zweitens fehlen klare Vorgaben zu Kompetenzen, Fahigkeiten
und Wissen, welche fiir den Kurs erforderlich sind.

Fir die Zukunft wird es eine Option geben, die in diesem Projekt entwickelten Inhalte
in reglementierte berufliche Module tberzuleiten. Zusatzlich ist zu beachten, dass der
Projektkoordinator (University of Wolverhampton) eine bedeutende englische
Bildungsinstitution und gleichzeitig eine Vergabestelle ist. Das heilt, die University of
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Wolverhampton kdnnte entscheiden, den E-Learning Kurs in ihr Kursangebot aufzunehmen
unter Einhaltung der UGblichen internen Vorgehensweise.

10.1.3 Beitrag zu reglementierten Qualifikationen

Die Ergebnisse des SSaW-Projekts kdnnen eine unschatzbare Quelle fir Lernmaterialien sein,
die von Studierenden genutzt werden kénnen, die Studien tber Arbeits- und
Gesundheitsschutz oder einer Reihe verwandter Qualifikationen durchfiihren. Das SSaW-
Material kann einige Notwendigkeiten fir Fachpersonal im Bereich Arbeits- und
Gesundheitsschutz abdecken. Tatsachlich bestand eine der Aktivitaten der Projektpartner
darin, herauszufinden, welche Qualifikationen am relevantesten waren (aus tber 15.000
technischen und beruflichen Qualifikationen im Vereinigten Kénigreich sowie 6.000 oder
mehr akademischen Qualifikationen), um den E-Learning-Kurs von Signed Safety at Work als
Teil des Lehrplans zu verwenden.

Ein zusatzliches Problem ist, dass dieses Material zwar fiir die Lernenden als Teil einer
formalen beruflichen Qualifikation niitzlich sein kann, aber die Lehrer*innen nicht zwingend
das SSaW-Material verwenden oder in ihren Unterrichts einbeziehen, da es jeder Einrichtung
in GroRRbritannien freisteht, beliebige Inhalte zu entwerfen und zu verwenden, um die
vorgegebenen Lernergebnisse zu erreichen. Auch die Schiiler kénnen beliebige
Lernressourcen wahlen, um das erforderliche Wissen zu erwerben. Normalerweise werden
in GroRbritannien die Lernmaterialien oder -ansatze nicht vorgeschrieben, sondern nur die
Fahigkeiten und Kenntnisse, die erworben werden miissen. Um den Einsatz des E-Learning-
Kurses zu unterstiitzen, wird dieser an verschiedene von den Partnern ausgewahlte
Qualifizierungsorganisationen geschickt, die eine offizielle Qualifikation im Bereich Arbeits-
und Gesundheitsschutz im Vereinigten Konigreich haben, einschlieBlich einer Anleitung, wie
sie diese Ressource bei der Entwicklung ihrer Kurse verwenden kdnnen.

10.1.4 Arbeitgebervertretungen und Gewerkschaften
Organisationen aulRerhalb des Bildungssektors kénnen die Inhalte des SSaW-Programms
nutzen. Die SSaW-Materialien kénnen in allen relevanten, nicht-reglementierten
Fortbildungskursen eingesetzt werden, die Organisationen fiir ihre Mitglieder und ihre
Arbeitnehmer*innen anbieten. Das bedeutet, dass dieses Material in verschiedenen
Sektoren praktisch eingesetzt werden kénnte und die Mitglieder es zum Wissenserwerb als
Teil dieser Fortbildungskurse nutzen kénnen.

Dariber hinaus waren diese Organisationen in der Lage, das Material angemessen
und gut zu verbreiten. Hierflr haben die Partner eine Liste mit reprdasentativen
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Organisationen erstellt, die das Material entsprechend nutzen kénnten. Diese
Interessensvertretungen konnten sogar ein komplettes oder modulares Programm
vorbereiten, das sie dann zertifizieren. Dies ware zwar keine reglementierte Qualifikation auf
Grund des nicht-reglementierten Trainingsprogrammes, aber es konnte in einem bestimmten
Bereich akzeptiert und anerkannt werden.

Um Kenntnis und Anwendung der Gebardensprache als Qualifikationsbedarf in
verschiedene Kurse zu Arbeits- und Gesundheitsschutz aufzunehmen, ware es sehr wichtig,
dass das Bildungsministerium oder das Ministerium fiir Innovation, Universitdten und
Kompetenzen in Zusammenarbeit mit dem Ministerium fir Arbeit und Renten (DWP) diesen
Qualifikationsbedarf in ihre Liste aufnehmen. Ublicherweise sind sie fiir das Sammeln und
Analysieren von Arbeitsmarktdaten auf nationaler und lokaler Ebene zustandig und fiir die
Evaluierung spezieller Ausbildungsprogramme und politischer Bildungsinitiativen
verantwortlich. Die Ministerien fiihren Analysen von Arbeitsmarktdaten teilweise selbst
durch, geben aber auch entsprechende Untersuchungen einschlieflich der Prognosen tber
zukinftige Anforderungen des Arbeitsmarktes bei anderen Organisationen in Auftrag.

10.2 Spanien
In Spanien gibt es verschiedene Levels fiir Schulungen im Bereich
— Risikopravention. Grundsatzlich gibt es berufliche Fortbildungskurse, die
2:-3 als mittleres Niveau angesehen werden kdnnen, und Kurse an

_ Universitaten, die als fortgeschrittenes Niveau angesehen werden
koénnen, jedoch in jeder Universitat unterschiedlich sein kénnen.

Hinsichtlich der beruflichen Ausbildung- und Weiterbildung verfligt die spanische
Arbeitsverwaltung (SEPE) iber einen Katalog von beruflichen Ausbildungsschwerpunkten,
der im gesamten Staat giiltig ist und nach Berufsgruppen unterteilt ist. Im Rahmen dieses
Katalogs sind die autonomen Gemeinschaften fiir die Antrags- und Registrierungs- bzw.
Akkreditierungskompetenz neuer Ausbildungsspezialisierungen durch die regionalen Arbeits-
und Ausbildungszentren zustandig. Sobald die Spezialisierung in den Katalog aufgenommen
ist, kann sie auf nationaler Ebene verwendet und anerkannt werden. In diesem Katalog gibt
es eine Art von Spezialisierung, die als "experimentelle Spezialisierung" bezeichnet wird.
Dabei handelt es sich um eine Ausbildungsspezialisierung, die von den regionalen Arbeits-
und Ausbildungszentren fir die Eintragung in den nationalen Katalog vorgeschlagen wird,
basierend auf der besonderen Verkniipfung der Wirtschaftssektoren mit den jeweiligen
autonomen Gemeinschaften. Zuerst muss die Berufsgruppe festgelegt werden, fiir die das
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Programm amtlich zugelassen werden soll und zu der es in weiterer Folge gehoren wird.
Sobald die Berufsgruppe definiert ist, wird die SEPE aufgefordert, den gesamten
Ausbildungsschwerpunkt oder einen Teil davon mittels eines speziellen Formulars zu
registrieren.

Dazu sind in Spanien folgende Projektschritte erforderlich:

1. Erstellung eines Dokument mit allen Daten zur Spezialisierung des
Trainingsprogramms. (Dieser Anhang muss im Detail alle Anforderungen an Lehrer
und Schiiler, sowie die Aufteilung der Ausbildungsmodule, aus denen sich die
Spezialisierung zusammensetzt, enthalten).

2. Sobald das Dokument ausgefiillt und vom stellvertretenden Ausbildungsleiter
unterschrieben ist, sendet das regionale Arbeits- und Ausbildungszentrum den
Registrierungsantrag an SEPE.

3. SEPE ist fur die Priifung des Antrags zustandig und wird erforderliche Anpassungen
beim jeweiligen Arbeits- und Ausbildungszentrum anfordern. Das Programm wird
dann in Giberarbeiteter Form wieder zurlickgeschickt.

4. Nach der offiziellen Annahme durch SEPE erhélt das Programm einen
Spezialisierungscode und wird in den nationalen Katalog aufgenommen.

In Hinblick auf die Universitaten ist es notwendig, jene zu kontaktieren, die einen Master-
Abschluss in betrieblicher Risikopravention anbieten (Universitat Murcia, Offene Universitat
Kataloniens, Universitat Miguel Hernandez, Fernuniversitat, Europdische Universitat,
Universitat Malaga, Universitat Nebrija, Internationale Universitat Valencia, Universitat
Isabel I...), um eine Aufnahme der Module in den jeweiligen Lehrgang vorzuschlagen.

In jeder Universitat sind die Ablaufe fir die Annahme eines solchen Vorschlags und
die Anpassung der Ausbildungsinhalte unterschiedlich - je nachdem, wie es die Statuten bzw.
die Organisations- und Geschaftsstruktur vorsehen. Die regionalen Regelungen, die die
akademische Autonomie der Hochschulen absichern, decken sich mit diesen Bestimmungen.

Wird der Vorschlag angenommen, so regelt das Kénigliche Dekret 1393/2007 vom
29. Oktober die Organisation der offiziellen Ausbildung in seinen Artikeln 25 bis 28, in denen
das Uberpriifungsverfahren und die Anderungen fiir offizielle Universititsabschliisse
festgelegt sind. Wenn notwendige Anderungen den Inhalt der Eintrige in Bezug auf offizielle
Universitatsabschlisse betreffen, die im Register der Universitaten, Zentren und Titel (RUCT)
registriert sind, werden diese dem Rat der Universitaten liber das Sekretariat dieser
Einrichtung mitgeteilt. Der Rat wird sie dann fiir seinen Bericht an die Nationale Agentur fur
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Qualitatsbewertung und Akkreditierung Spaniens (ANECA) (http://www.aneca.es) schicken.
Dieser Bericht ist verpflichtend und ausschlaggebend.

Wenn diese Anderungen keine Auswirkung auf Wesen und Ausrichtung des
eingetragenen Titels haben, wird die ANECA oder das entsprechende Bewertungsgremium
die vorgeschlagenen Anderungen akzeptieren und die antragstellende Hochschule, das
Bildungsministerium und die entsprechende autonome Gemeinde innerhalb von drei
Monaten ab Erhalt des Anderungsantrags informieren. Liegt nach Ablauf dieser Frist keine
ausdrickliche Stellungnahme vor, wird die antragstellende Hochschule ihren Vorschlag als
angenommen betrachten.

Wenn die akzeptierten Anderungen wesentlich sind und zentrale Elemente betreffen,
muss der neue Studienplan geméaR den Bestimmungen von Artikel 26.3 des Koniglichen
Dekrets 1393/2007 offiziell veréffentlicht werden. Sollten die akzeptierten Anderungen die
im Uberpriifungsbeschluss enthaltene Titelbezeichnung betreffen, muss der/die Rektor*in
die Verdffentlichung dieser Anderungen im Offiziellen Staatsanzeiger (BOE) und im
Offiziellen Anzeiger der entsprechenden autonomen Gemeinschaft anordnen.

Falls die Anderungen nicht oder nur teilweise akzeptiert werden, sendet die ANECA
oder das entsprechende Evaluierungsgremium binnen maximal drei Monaten den
entsprechenden Bericht an den Universitatsrat, der aufgrund des Inhalts dieses Berichts
handelt und den entsprechenden Beschluss an die Universitat, die entsprechende autonome
Gemeinschaft und das Bildungsministerium tbermittelt.

Nach diesem Prozess wird das Bildungsministerium alle Anderungen, die in den
Studienpldnen akzeptiert wurden, an das RUCT weiterleiten, um mit der entsprechenden
Registrierung fortzufahren. Offizielle universitare Masterabschllisse missen ihre
Akkreditierung innerhalb eines Zeitraums von maximal vier Jahren erneuern.

Flr den Fall, dass der offizielle universitare Master-Abschluss (iber Risikopravention
neu ist (z. B. durch Hinzufligen von Inhalten, die im SSaW-Projekt entwickelt wurden),
entspricht das Verfahren dem Koéniglichen Erlass 1393/2007, wonach Universitdten
Neuantrage fiir offizielle Abschliisse zur Uberpriifung an den Universitatsrat senden miissen.
Um einen Verifizierungsbericht zu veroéffentlichen, fordert der Hochschulrat einen
Evaluierungsbericht des Neuantrags fiir den offiziellen Abschluss von ANECA an. Zu diesem
Zweck hat die ANECA Bewertungskommissionen eingerichtet. Sobald der
Evaluierungsprozess abgeschlossen ist, schickt ANECA den Bericht an die antragstellende
Universitat, den Hochschulrat und das Bildungsministerium. Wenn der Bericht beim
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Hochschulrat eingegangen ist, wird dieser einen Verifizierungsbeschluss erlassen. Gegen den
Verifizierungsbeschluss kann die Universitat beim Prasidium des Hochschulrates Einspruch
erheben. Nach der Genehmigung durch die Autonome Gemeinschaft und der Uberpriifung
des Studienplans durch den Universitatsrat legt das Bildungsministerium der Regierung den
Vorschlag zur Feststellung des offiziellen Charakters des Studiengangs und seiner Eintragung
in das Register der Universitdten, Zentren und Titel (RUCT) vor.

10.3 Italien
In Italien haben die nationalen und regionalen Institutionen, die in das
Qualifizierungssystem eingebunden sind (Ministerium fiir Bildung,
Universitaten und Forschung, Ministerium fir Arbeit und Sozialpolitik,
Regionen), mehrmals versucht, einen rechtlich bindenden
Normenkatalog zu erstellen, um Validierungspraktiken zu verbreiten und zu harmonisieren.
Seit 1996 gab es dazu wichtige institutionelle Dokumente und Auftrage sowie zahlreiche
spezifische Initiativen, die sich auf bestimmte Wirtschaftssektoren, Regionen oder
Zielgruppen bezogen.

Das Referenzsystem der beruflichen Standards fiir das integrierte regionale System
der allgemeinen und beruflichen Bildung sowie der Arbeitsverwaltung umfasst regionale
Verzeichnisse der Berufsbilder. Das regionale Verzeichnis der Berufsbilder enthalt die
regionalen Berufsstandards, die in Form von Berufsbildern definiert sind und nach
Wirtschaftszweigen und Tatigkeitsbereichen organisiert sind.

Jedes Berufsbild wird durch Tatigkeitsbereiche und fiir jeden dieser Bereiche
wiederum durch Kompetenzeinheiten beschrieben, die als Kombination von Kenntnissen
und Fertigkeiten gedacht sind, sowie durch Deskriptoren, die sich auf den Kontext und den
Komplexitatsgrad der jeweiligen Tatigkeit beziehen.

Die Erstellung und Aktualisierung dieses Repertoires liegt in der Verantwortung der
Region, die in der Regel einen Fachausschuss einsetzt. Wird eine inhaltliche Anderung des
regionalen Berufsbildrepertoires beschlossen, muss diese nach definierten technisch-
wissenschaftlichen Verfahren und Methoden ausgearbeitet und formalisiert werden.

Anderungsvorschlige fiir die im Verzeichnis geforderten beruflichen Standards sind
gemal den vom zustandigen regionalen Sektor festgelegten Verfahren mit den
entsprechenden Formularen einzubringen.

Es ist moglich, die Einrichtung einer Kommission zu beantragen, welche das
vorgeschlagene neue Berufsbild oder auch die Integration neuer Kenntnisse und Fahigkeiten
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in ein bestehendes Berufsbild bewertet. Dem Antrag auf Anderung und Aufnahme in das
Repertoire muss ein vordefiniertes Beschreibungsblatt beigefligt werden.

Eine andere Moglichkeit ware das ISFOL (Nationales Forschungsinstitut fur berufliche
Aus- und Weiterbildung, Beschaftigung und Sozialpolitik), das im Auftrag des Ministeriums
fur Arbeit und Sozialpolitik handelt. Das ISFOL verwaltet und férdert ein Informationssystem
zur Unterstitzung von MaBnahmen zur Vermeidung von Fehlqualifikationen. Man kénnte
den Vorschlag einbringen, dass die betriebliche Risikopravention die Gebardensprache als
Instrument zur Verbesserung der Kommunikation in lauten Umgebungen nutzen kdnnte.

Neben den genannten Optionen ist die verstarkte Nutzung des Ausbildungsmarktes
in Italien erwahnenswert, insbesondere des privaten, nicht staatlich regulierten Sektors. Der
Anstieg ist auf einen hoheren Anteil von Unternehmen mit mindestens 10 Mitarbeitern
zurlickzufihren, die ihren Mitarbeitern direkt Schulungen anbieten. Der E-Learning-Kurs
konnte von den privaten Anbieter*innen fir berufliche Aus- und Weiterbildung ohne

formales Prozedere angeboten werden.
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11 Richtlinie zur Anwendung von ECVET und anderen Elementen der

europadischen Lernstandards

Zuallererst ist es wesentlich, ECVET und seine Zielsetzungen zu verstehen.

ECVET ist das Europdische Leistungspunktesystem fiir berufliche Aus- und Weiterbildung
und eine europdische Initiative. Es erméglicht die Anrechnung und Ubertragung von
Lernleistungen, die durch die Anerkennung von Lernergebnissen in der beruflichen Aus- und
Weiterbildung (VET) in ganz Europa erworben wurden. ECVET wurde entwickelt, um die
Anerkennung von Leistungen in der beruflichen Aus- und Weiterbildung im formalen,
informellen und nicht-formalen Lernen zu erleichtern.

Obwohl ECVET durch europaische Gesetzgebung untermauert wird, ist die Teilnahme
freiwillig und nationale Protokolle werden respektiert.

Die Ziele sind:

e Entwicklung einer gemeinsamen Sprache, die von verschiedenen Akteuren der
beruflichen Aus- und Weiterbildung verwendet werden soll, und Forderung des
gegenseitigen Vertrauens innerhalb der allgemeinen Berufsbildungsgemeinschaft.

e Bereitstellung eines Rahmens fiir die Bewertung, Validierung und Anerkennung von
Lernergebnissen und zur Erleichterung der Validierung und Anerkennung der in
verschiedenen Systemen und Landern erworbenen Fahigkeiten und beruflichen
Kenntnisse, damit die verschiedenen Parteien diese ordnungsgemal in ihre
beruflichen Qualifikationen einbeziehen kénnen.

e Forderung der Integration von Bildungsmobilitat in bestehende Lernpfade, um so die
Attraktivitat der Mobilitat zwischen verschiedenen Landern und
Bildungsumgebungen zu erhéhen.

e Erhohung der Kompatibilitat zwischen den verschiedenen europdischen beruflichen
Aus- und Weiterbildungssystemen und den Qualifikationen. ECVET erleichtert die
Zusammenarbeit zwischen Anbietern beruflicher Aus- und Weiterbildung und
Unternehmen: Das bedeutet, dass ECVET die Verbindung zwischen Bildung und
Arbeitsmarkt starken kann.

e Verbesserung der Arbeitsmoglichkeiten fir Absolvent*innen einer beruflichen
Weiterbildung und Schaffung von Vertrauen bei den Arbeitgeber*innen, dass jede
Qualifikation in der beruflichen Ausbildung den Erwerb von spezifischen Fahigkeiten
und Kenntnissen vorausgesetzt hat.

Es ist nicht das Ziel von ECVET, die nationalen Qualifizierungssysteme zu ersetzen, aber es

soll eine Basis darstellen, geeignete Vergleiche zu ermdglichen und die Kompatibilitat
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zwischen den einzelnen Systemen zu erleichtern. Tatsachlich hat ECVET eine Empfehlung an
alle europdischen Lander abgegeben, die notwendigen Voraussetzungen zu schaffen und
MaBnahmen zu ergreifen, die dies ermaoglichen.

Der Stand der ECVET-Umsetzung in den einzelnen europdischen Landern im Jahr
2015 ist in der folgenden Tabelle dargestellt. Dies stimmt mit dem letzten Monitoring-
Bericht Gber ECVET (iberein, der vom Europdischen Zentrum fiir die Forderung der
Berufsbildung (CEDEFOP) erstellt wurde.

Laut der CEDEFOP-Analyse gibt es drei Gruppen von Landern, die derzeit die ECVET-
Prinzipien umsetzen, was zeigt, dass es noch keine Homogenitat auf dem europdischen
Kontinent gibt.

In Hinblick auf die SSaW-Partnerlander befinden sich in Gruppe 1 Lander, die tiber
Leistungspunktesysteme verfiigen, die mit ECVET kompatibel sind. Hier findet man das
Vereinigte Kénigreich (England, Schottland, Wales und Nordirland) und Spanien. In Gruppe 2
sind Lander, in denen Leistungspunkte (Credits) nur in einigen Qualifikationen verwendet
werden: Hier findet man Osterreich, die Tschechische Republik und Italien. In Osterreich und
Italien werden einige technische Komponenten von ECVET getestet, wahrend in der
Tschechischen Republik ein mit ECVET kompatibles Leistungspunktesystem entwickelt wird.

Die EU-Institutionen in Briissel empfehlen den europaischen Landern, sich ECVET
anzuschlielRen, da es allen Beteiligten eine Reihe von Vorteilen in Bezug auf die geografische
Mobilitat von Arbeitnehmer*innen und lebenslanges Lernen bringt. ECVET bietet einen
Rahmen fir die Bewertung, Validierung und Anerkennung von Lernergebnissen sowie eine
Reihe von gemeinsamen Werkzeugen und Instrumenten, die die Qualitat der
Arbeitnehmermobilitat unterstiitzen konnen. ECVET stltzt sich auf eine Reihe gemeinsamer
Ziele, Grundsatze und technischer Komponenten, in deren Mittelpunkt die Anerkennung von
Lernergebnissen und Leistungen europaischer Bilirger*innen steht, die eine berufliche Aus-
und Weiterbildung absolvieren, unabhangig von Lernkontext, Lernort oder
Vermittlungsmethode.
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Do the
Country Direction of ECVET development ANSWErs
apply to
CVET?
Countries with a credit systermn in IWET that allows accumulating andor transfemring leaming
outcomes of ndividuals
Belgium-French ) .
Community The systern s ECVET-compatible. Mo
Denmark Some ECVET technical components are tested fes
Estonia The systern s ECVET-compatible. fes
Finland The systern s ECVET-compatible. fes
France The systern is ECVET-compatible. fes
leeland The systern is ECVET-compatible. Mo
Ireland It may be possible to map elements of the well- Yes
established credit system to ECVET principles.
Luxembourg The systern is ECVET-compatible. fes
Malta The systern is ECVET-compatible. fes
Romania Some ECVET technical components are tested. Mo
Shovenia The systern is ECVET-compatible. Mo
Spain The systern is ECVET-compatible. Mo
Sweden The systern is ECVET-compatible. Mo
UK-England The systern is ECVET-compatible. fes
UK-Morthern Ireland The systern is ECVET-compatible. fes
UK-Secotland The systern s ECVET-compatible. fes
K- Wales The systern s ECVET-compatible. fes
Countries where credits are used in some gualifications
Austria Some ECVET technical components are tested. fes
. A credit system compatible with ECVET is being
Bulgaria devel . fes
. A credit system compatible with ECVET is being
Croatia devel . Yes
. A credit system compatible with ECVET is being
Czech Republic developed. Mo
Italy Some ECVET technical components ame tested. fes
Lithuania Some ECVET technical components ame tested. fes
Morway Some ECVET technical components ame tested. fes
Ciountnies with no credit system
Belgium-Flemish Any initiative on ECVET implementation at systam Yes
Commamity level is on hold.
A credit system compatible with ECVET is being
Cyprus developed. Mo
Germany (") Some ECVET technical components are tested. fes
Gresce Any initiative on ECVET implementation at system Yes
level is on hold.
Any initiative on ECVET implementation at system
Hungary level is on hold. es
Latwia Some ECVET technical components ame tested. fes
) . Any initiative on ECVET implementation at system
Liechtenstein level is on hold. fes
Metherands Some ECVET technical components ame tested. Mo
Poland Some ECVET technical components are tested. Mo
Portugal Some ECVET technical components are tested. ‘fes
. Any initiative on ECVET implementation at system
Shovakia jevel is on hold. Ves
. Any initiative on ECVET implernentation at system
Switzerand jevel is on hold. Ves

Tabelle 1. ECVET (Européische Leistungspunktesystem fiir berufliche Aus- und Weiterbildung) fiir
Anrechnung und Ubertragung von Lernleistungen, Stand 2015.
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Der Europaische Qualifikationsrahmen (EQR) arbeitet Hand in Hand mit ECVET, um mehr
Transparenz bei europadischen Qualifikationen zu schaffen, die Mobilitat von
Arbeitnehmer*innen und Lernenden zu férdern und lebenslanges Lernen zu erleichtern. Ziel
ist es, Qualifikationen Uber verschiedene Lander und Systeme hinweg klarer und
verstandlicher zu machen. Der EQR deckt Qualifikationen auf allen Ebenen und in allen
Teilsystemen der allgemeinen und beruflichen Bildung ab und bietet einen umfassenden
Uberblick tiber die Qualifikationen in 39 europédischen Lindern.

Das Herzstiick des EQR sind seine acht Referenzniveaus, die in Form von Lernergebnissen
definiert und allgemein als "EQR-Niveaus" bekannt sind. Diese driicken aus, was der*die
Einzelne am Ende eines Lernprozesses weil}, versteht und in der Lage ist zu tun. Jedes der
acht Niveaus wird durch eine Reihe von Deskriptoren definiert, die die Lernergebnisse
angeben, die fiir Qualifikationen auf diesem Niveau unabhangig vom Qualifizierungssystem
relevant sind und in Form von Wissen, Fertigkeiten und Kompetenzen beschrieben werden.
Der EQR beschreibt jedoch keine spezifischen Qualifikationen, sondern stitzt sich
stattdessen auf die Nivellierung von Qualifikationen und Auszeichnungen anhand
bestehender nationaler Qualifikationssysteme und -rahmen (NQR).
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Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

Kenntnisse

Im EQR werden
Kenntnisse als
theoretisches

und/oder
Faktenwissen
beschrieben.

grundlegendes
Allgemeinwissen

grundlegendes
Faktenwissen in
einem Arbeits- oder
Lernbereich

Kenntnisse von
Fakten, Grundsatzen,
Verfahren und
allgemeinen
Begriffen in einem
Arbeits- oder
Lernbereich.

breites Spektrum an
Fakten- und
Theoriewissen in
einem Arbeits- oder
Lernbereich

Fertigkeiten

Im EQR werden Fertigkeiten als
kognitive (die den Einsatz von
logischem, intuitivem und kreativem
Denken beinhalten) und praktische (die
handwerkliches Geschick und den
Einsatz von Methoden, Materialien,
Werkzeugen und Instrumenten
erfordern) Fertigkeiten beschrieben.

grundlegende Fertigkeiten, die zur
Erledigung einfacher Aufgaben
erforderlich sind.

grundlegende kognitive und praktische
Fertigkeiten, die zur Nutzung
einschlagiger Informationen erforderlich
sind, um Aufgaben zu erledigen und
Routineprobleme unter Verwendung
einfacher Regeln und Werkzeuge zu
|6sen.

eine Reihe kognitiver und praktischer
Fertigkeiten zur Erledigung von
Aufgaben und zur Lésung von
Problemen, wobei grundlegende
Methoden, Werkzeuge, Materialien und
Informationen ausgewahlt und
angewandt werden.

eine Reihe kognitiver und praktischer
Fertigkeiten, die erforderlich sind, um
Losungen fur spezielle Probleme in
einem Arbeits- oder Lernbereich zu
finden.

Verantwortung und
Selbstédndigkeit
Im EQR werden Verantwortung und
Autonomie als Fahigkeit des*der
Lernenden beschrieben, Wissen und
Fertigkeiten selbststindig und
verantwortungsbewusst
anzuwenden.

Arbeiten oder Lernen unter direkter
Anleitung in einem strukturierten
Kontext.

Arbeiten oder Lernen unter Anleitung
mit einem gewissen MaR an
Selbststandigkeit.

Verantwortung fur die Erledigung von
Arbeits- oder Lernaufgaben
Ubernehmen, bei der Losung von
Problemen das eigene Verhalten an
die jeweiligen Umstande anpassen.

selbststandiges Tatigwerden innerhalb
der Handlungsparameter von Arbeits-
oder Lernkontexten, die in der Regel
bekannt sind, sich jedoch dndern
kénnen

Beaufsichtigung der Routinearbeit
anderer Personen, wobei ein gewisses
Mal an Verantwortung fir die
Bewertung und Verbesserung der
Arbeits- oder Lernaktivitaten
ibernommen wird.

Tabelle 2a. Deskriptoren zur Bestimmung der Referenzniveaus 1 bis 4 des Européischen
Qualifikationsrahmens (EQR)
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Niveau 5

Niveau 6

Niveau 7

Niveau 8

Kenntnisse

Im EQR werden Kenntnisse
als theoretisches und/oder
Faktenwissen beschrieben.

umfassendes, spezialisiertes
Fakten- und Theoriewissen
in einem Arbeits- oder
Lernbereich sowie
Bewusstsein fir die Grenzen
dieser Kenntnisse

fortgeschrittene Kenntnisse
in einem Arbeits- oder
Lernbereich unter Einsatz
eines kritischen
Verstdandnisses von Theorien
und Grundsatzen

hoch spezialisierte
Kenntnisse, die zum Teil an
neueste Erkenntnisse in
einem Arbeits- oder
Lernbereich ankniipfen, als
Grundlage fiir innovative
Denkansatze und/oder
Forschung

kritisches Bewusstsein fur
Wissensfragen in einem
Bereich und an der
Schnittstelle zwischen
verschiedenen Bereichen
Spitzenkenntnisse in einem
Arbeits- oder Lernbereich
und an der Schnittstelle
zwischen verschiedenen
Bereichen

Fertigkeiten
Im EQR werden Fertigkeiten als
kognitive (die den Einsatz von
logischem, intuitivem und
kreativem Denken beinhalten) und
praktische (die handwerkliches
Geschick und den Einsatz von
Methoden, Materialien,
Werkzeugen und Instrumenten
erfordern) Fertigkeiten
beschrieben.
umfassende kognitive und
praktische Fertigkeiten, die
erforderlich sind, um kreative
Losungen fir abstrakte Probleme
zu erarbeiten.

fortgeschrittene Fertigkeiten, die
die Beherrschung des Faches sowie
Innovationsfahigkeit erkennen
lassen und zur Losung komplexer
und unvorhersehbarer Probleme in
einem spezialisierten Arbeits- oder
Lernbereich nétig sind.

spezialisierte
Problemlosungsfertigkeiten im
Bereich Forschung und/oder
Innovation, um neue Kenntnisse zu
gewinnen und neue Verfahren zu
entwickeln sowie um Wissen aus
verschiedenen Bereichen zu
integrieren.

im hochsten Malle fortgeschrittene
und spezialisierte Fertigkeiten und
Methoden, einschliellich Synthese
und Evaluierung, zur Lésung
zentraler Problemstellungen in den
Bereichen Forschung und/oder
Innovation und zur Erweiterung
oder Neudefinition vorhandener
Kenntnisse oder beruflicher Praxis.

Verantwortung und
Selbstandigkeit

Im EQR werden Verantwortung
und Autonomie als Fahigkeit
des*der Lernenden beschrieben,
Wissen und Fertigkeiten
selbststandig und
verantwortungsbewusst
anzuwenden.

Leiten und Beaufsichtigen in
Arbeits- oder Lernkontexten, in
denen unvorhersehbare
Anderungen auftreten.
Uberpriifung und Entwicklung der
eigenen Leistung und der Leistung
anderer Personen.

Leitung komplexer fachlicher oder
beruflicher Tatigkeiten oder
Projekte und Ubernahme von
Entscheidungsverantwortung in
unvorhersehbaren Arbeits- oder
Lernkontexten.

Ubernahme von Verantwortung fiir
die berufliche Entwicklung von
Einzelpersonen und Gruppen.

Leitung und Gestaltung komplexer,
unvorhersehbarer Arbeits- oder
Lernkontexte, die neue strategische
Ansatze erfordern.

Ubernahme von Verantwortung fiir
Beitrdge zum Fachwissen und zur
Berufspraxis und/oder fir die
Uberpriifung der strategischen
Leistung von Teams.

fachliche Autoritat,
Innovationsfahigkeit,
Selbststandigkeit, wissenschaftliche
und berufliche Integritat und
nachhaltiges Engagement bei der
Entwicklung neuer Ideen oder
Verfahren in flihrenden Arbeits-
oder Lernkontexten, einschlieRlich
der Forschung.

Tabelle 2b. Deskriptoren des Européischen Qualifikationsrahmens (EQR), Niveau 5-8
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Der EQR wurde 2008 offiziell in Kraft gesetzt und orientiert sich nun an einer neueren
Empfehlung des Europdischen Parlaments und des Europdischen Rates (2018), in der es
heildt:

1. die Notwendigkeit, alle Arten und Niveaus von Qualifikationen zu referenzieren und
zu vergleichen,

2. die Wichtigkeit einer erneuerten oder Gberarbeiteten Referenzierung der nationalen
Rahmenwerke, und

3. das Bestreben, Verweise auf das entsprechende EQR-Niveau zu inkludieren
ist in alle neu ausgestellten Qualifizierungsdokumente aufzunehmen.

Die Zuordnung der verschiedenen nationalen Qualifikationssysteme und -rahmen zum EQR
lauft, wobei einige Lander diese Aktivitdt abgeschlossen haben und andere Lander weiterhin
an Entwicklungs- und ReferenzierungsmaBBnahmen arbeiten. In den Fallen, in denen die
Referenzierung abgeschlossen ist, wurden die Ergebnisse in das Portal der Europaischen
Kommission fiir Lernangebote und Qualifikationen in Europa hochgeladen unter

https://ec.europa.eu/ploteus/search/site?f[0]=zim feld entity type:9

um den Vergleich verschiedener NQRs zu ermdoglichen - zum EQR, aber auch untereinander.

Der EQR verfolgt die gleichen Transparenzziele wie ECVET, wobei beide Instrumente
auf Lernergebnisse zurlickgreifen. Im ECVET werden die Lernergebnisse als Grundlage fir die
Ubertragung und Anrechnung von Lernleistungen verwendet. ECVET stellt jedoch keine
Vorlage oder Taxonomie fir die Entwicklung von Lernergebnissen zur Verfiigung und stiitzt
sich stattdessen auf Modelle, die bereits auf nationaler, regionaler oder systemischer Ebene
verwendet werden (z. B. als Teil der bestehenden NQRs).

Wesentlich fir ECVET ist die klare Identifizierung und Beschreibung von Lernergebnissen, um
ein gegenseitiges Verstandnis von Qualifikationen und Urteilen zu ermdoglichen, ob:

e die im Rahmen einer Partnerschaft zur geografischen Mobilitat abgedeckten
Qualifikationen zu demselben oder einem dhnlichen Beruf fiihren.

e die in einem Rahmen oder Kontext beschriebenen Lernergebnisse mit denen
vergleichbar sind, die in einem anderen Rahmen oder Kontext erreicht werden
koénnen.

Um die Synergie zwischen diesen beiden wichtigen Instrumenten zu fordern, haben viele

europaische Lander dieselbe Stelle oder Organisation als nationale Kontaktstelle fir EQR und
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ECVET benannt. Beide Initiativen ermdglichen es den Biirgern der Europdischen Union, ihre
Weiterbildung, Fertigkeiten und Kenntnisse in einem anderen EU-Land leichter anerkennen

zu lassen.

Im Wesentlichen sind die ECVET-Prinzipien und technischen Komponenten die folgenden:

1. Qualifikationen sollten in Einheiten von Lernergebnissen (LO), einem zentralen
Konzept der ECVET-Prinzipien, mit zugehdrigen ECVET-Punkten beschrieben werden;

2. Essollte einen Prozess fir die Bewertung, Validierung und Anerkennung von LO-
Einheiten sowie fiir deren Ubertragung und Akkumulation geben;

3. ECVET-Partnerschaften werden durch ergdanzende Dokumente unterstiitzt, wie z. B.
Vereinbarungen wie "Memoranda of Understanding" (MoU) oder Lernabkommen
(LA).

Eine erfolgreiche Umsetzung des ECVET erfordert, dass Qualifikationen in Form von
Lernergebnissen beschrieben werden, wobei die Lernergebnisse in Einheiten
zusammengefasst werden und die Einheiten hdufig zusammengefasst werden, um die
Grundlage fiir Qualifikationen oder Auszeichnungen zu bilden. Bewertungs-, Validierungs-
und Anerkennungsverfahren missen ebenfalls zwischen allen Beteiligten vereinbart werden
und sollten bestehende nationale, regionale, sektorale oder institutionelle Praktiken
bericksichtigen.

ECVET-Punkte sind eine numerische Darstellung des Gesamtgewichts von
Lernergebnissen in einer Qualifikation und des relativen Gewichts von Einheiten in Bezug auf
die Qualifikation. Zusammen mit Einheiten, Beschreibungen von Lernergebnissen und
Informationen Uber das Qualifikationsniveau kdnnen ECVET-Punkte das Gesamtverstandnis
einer Qualifikation unterstiitzen. Die Anzahl der ECVET-Punkte, die einer Qualifikation
zugewiesen werden, kann zusammen mit anderen Angaben darauf hinweisen, dass z. B. der
Umfang der Qualifikation eng oder weit gefasst ist. Die Anzahl der ECVET-Punkte, die einer
Einheit zugeordnet sind, gibt dem Lernenden Auskunft Gber das relative Gewicht dessen,
was der Lernende bereits erarbeitet hat. Sie gibt dem Lernenden auch Aufschluss darliber,
was noch vor ihm liegt.

Um einen einheitlichen Ansatz fur die Verwendung von ECVET-Punkten zu
ermoglichen, wurde vereinbart, dass 60 Punkte den Lernergebnissen zugewiesen werden,
die in einem Jahr der formalen beruflichen Aus- und Weiterbildung in Vollzeit erreicht
werden sollen. Bei ECVET erfolgt die Zuteilung der Punkte in der Regel in zwei Phasen:
ECVET-Punkte werden zundchst einer Qualifikation als Ganzes und dann ihren Einheiten
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zugewiesen. Fiir eine bestimmte Qualifikation wird ein formaler Lernkontext als Referenz
herangezogen; auf Basis der Vereinbarung (1 Jahr = 60 ECVET Punkte) wird die Gesamtzahl
der Punkte dieser Qualifikation zugewiesen. Von dieser Gesamtzahl werden die ECVET-
Punkte dann jeder Einheit entsprechend ihrem relativen Anteil innerhalb der Qualifikation
zugewiesen.

ECVET-Punkte sind nicht mit Leistungspunkten zu verwechseln. Wahrend Leistungspunkte
die Lernergebnisse bezeichnen, die der Lernende erreicht hat (siehe Abschnitt unten zu
Ubertragung und Anrechnung von Leistungspunkten), liefern ECVET-Punkte Informationen
Uber die Qualifikation und die Einheiten. Mit anderen Worten: Wahrend sich
Leistungspunkte auf eine Person und ihre persodnliche Leistung beziehen (Leistungspunkte
existieren nicht fir sich allein, ohne dass jemand sie erreicht hat), sind ECVET-Punkte mit der
Struktur und Beschreibung der Qualifikation verkniipft (unabhangig davon, ob jemand die
Qualifikation erreicht hat oder nicht).

Leistungspunkte konnen transferiert und angerechnet werden, wenn die zustandige
Einrichtung anerkennt, dass die vom Lernenden erzielten Leistungspunkte relevant sind und
als Teil der Qualifikation berticksichtigt werden kdnnen, auf die sich der Lernende
vorbereitet (oder fiir die er eine Anerkennung anstrebt). ECVET-Punkte liefern Informationen
Uber die vom Lernenden transferierten und angerechneten Leistungspunkte (z. B. welchen
relativen Anteil die vom Lernenden bereits erreichten Lerneinheiten haben).

Der relative Anteil einer Einheit von Lernergebnissen in Bezug auf die Qualifikation sollte
anhand der folgenden Kriterien oder einer Kombination davon ermittelt werden:

e die relative Bedeutung der Lernergebnisse, aus denen die Einheit besteht, fir die
Teilnahme am Arbeitsmarkt, fir den Aufstieg in andere Qualifikationsstufen oder fiir
die soziale Integration,
e die Komplexitat, der Umfang und das Volumen der Lernergebnisse in der Einheit
e der Aufwand, den Lernende betreiben missen, um die fur die Einheit erforderlichen
Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen (d. h. die Lernergebnisse) zu erwerben.
Beim SSaW E-Learning-Kurs wenden die Partner das dritte Kriterium an, indem sie den
zeitlichen Aufwand fiir den Erwerb von Kenntnissen, Fertigkeiten und Kompetenzen in jeder
Einheit innerhalb des Kurses heranziehen und folgend der Vereinbarung von 60 ECVET-
Punkten pro vollem Jahr (= 1500 Stunden) umlegen.

Lernergebnisse sind Aussagen dariliber, was ein*e Lerner*in weil}, versteht und in der
Lage ist, nach Abschluss eines Lernprozesses zu tun. Sie werden fir eine Vielzahl von
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Zwecken verwendet und haben direkten Einfluss auf die Art und Weise, wie wir Aussagen zu
Lernergebnissen definieren und formulieren. Die europaische Definition flr Lernergebnisse,
die die Begriffe "Kenntnisse", "Fertigkeiten" und "Kompetenzen" verwendet (siehe die
Empfehlung zum Europaischen Qualifikationsrahmen - EQR in der Fassung von 2008), ist der
gemeinsame Nenner, der zu den diversen Ansatzen der Beschreibung von Lernergebnissen
passt:

e "Kenntnisse" sind das Ergebnis der Aufnahme von Informationen durch Lernprozesse.
Kenntnisse umfassen die Gesamtheit der Fakten, Prinzipien, Theorien und Praktiken,
die sich auf einen Arbeits- oder Studienbereich beziehen.

e Fertigkeiten" bezeichnen die Fahigkeit, Wissen anzuwenden und Know-how zu
nutzen, um Aufgaben zu erledigen und Probleme zu I6sen.

e "Kompetenz" meint die nachgewiesene Fahigkeit, Kenntnisse und Fertigkeiten
zusammen mit personlichen, sozialen und/oder methodischen Fahigkeiten in Arbeits-
oder Lernsituationen sowie fiir die berufliche und personliche Entwicklung zu nutzen.

Normalerweise geben Qualifikationsrahmen das Gesamtniveau der Lernergebnisse einer

Qualifikation an. Flir ECVET-Zwecke wird der Européische Qualifikationsrahmen (EQR) als
Referenz fiir Niveaus verwendet.

Lernergebnisse kénnen fiir verschiedene Zwecke verwendet werden, z. B. zur
Erstellung von Deskriptoren von Qualifizierungsrahmen, zur Definition von Qualifikationen,
zur Gestaltung von Lehrplénen, zur Bewertung usw. Die Lernergebnisse werden je nach
Zweck und Kontext in verschiedenen Detaillierungsgraden dargelegt: Sie kénnen Uber eine
Vielzahl von Lernwegen, Vermittlungsformen (schulisch, betrieblich, am Arbeitsplatz usw.),
in unterschiedlichen Lernkontexten (d. h. formal, nicht-formal und informell) oder
Umgebungen (d. h. unterschiedliche Lander, Aus- und Weiterbildungssysteme) erworben

werden.

Zur Umsetzung von ECVET ist es notwendig, dass Qualifikationen anhand von
Lernergebnissen beschrieben werden und Lernergebnisse zu Einheiten zusammengefasst
werden. Eine Einheit ist ein Bestandteil einer Qualifikation, die einen kohdrenten Satz von
Kenntnissen, Fertigkeiten und Kompetenzen umfasst, der bewertet und validiert werden
kann. Einheiten ermdglichen das schrittweise Erreichen von Qualifikationen durch die
Ubertragung und Akkumulation von Lernergebnissen. Sie unterliegen einer Bewertung und
Validierung, die Uberpriift und feststellt, dass der*die Lernende die erwarteten
Lernergebnisse erreicht hat.
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Abhdngig von bestehenden Vorschriften kdnnen Einheiten zu mehreren
Qualifikationen gehoren oder spezifisch fiir eine bestimmte Qualifikation sein. Einheiten
werden auf der Grundlage der Anforderungen zum Erreichen von Qualifikationen
zusammengefasst. Diese Anforderungen kdnnen mehr oder weniger restriktiv sein, abhangig
von der Ublichen Vorgehensweise des Qualifikationssystems und der Art und Weise, wie die
Qualifikationsstandards gestaltet sind.

Die Einheiten sollten in Bezug auf die Gesamtqualifikation koharent aufgebaut und
organisiert sein. Um die Lernergebnisse in Einheiten zusammenzufassen, ist es notwendig,
diejenigen Lernergebnisse zu identifizieren, die sich aufeinander beziehen. Das gleiche
Lernergebnis wird normalerweise nicht in mehrere verschiedene Einheiten integriert.

Learning Outcome 1
Learning Outcome 2

Learning Outcome 3

Learning Outcome 4
Unit Il

O
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=
[
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Learning Outcome 5

Learning Outcome 6
Unit I

Learning Outcome 7

Quelle: https://www.ecvet-toolkit.eu/ecvet-toolkit/identify-units-learning-outcomes.

Die bereits erwdhnten Leistungspunkte ("Learning Credits") zeigen an, dass der Lernende die
erwarteten Lernergebnisse erreicht hat, diese positiv bewertet wurden, und dass das
Ergebnis der Bewertung in einem personlichen Leistungsnachweis dokumentiert wurde. Auf
Grundlage dieser Dokumentation kénnen andere Institutionen dann die Leistungspunkte von
einzelnen Lernenden bzw. einen Transfer der Leistungspunkte anerkennen, d. h. den
Prozess, durch den Lernergebnisse, die in einem Kontext erzielt wurden, in einem anderen
Kontext angerechnet werden konnen. Der mogliche Transfer der Leistungspunkte basiert auf
Bewertung, Validierung und Anerkennung.
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In diesem Zusammenhang ist eine Vereinbarung (Memorandum of Understanding -
MoU) von groBem Wert: eine freiwillige Vereinbarung zwischen kompetenten Einrichtungen,
die den Rahmen fiir die Ubertragung und Akkumulierung von Leistungspunkten festlegt. Das
MoU formalisiert die ECVET-Beziehung, indem es die gegenseitige Anerkennung des Status
und der Verfahren einer "zustdandigen Einrichtung" bestatigt. Dieser Begriff bezeichnet eine
Einrichtung, die fir die Gestaltung und Vergabe von Qualifikationen oder die Anerkennung
von Einheiten oder anderen Funktionen im Zusammenhang mit ECVET verantwortlich ist.
Dies konnte die Zuweisung von ECVET-Punkten zu Qualifikationen und Einheiten, die
Bewertung, Validierung und Anerkennung von Lernergebnissen nach den Regeln und
Verfahren eines teilnehmenden Landes umfassen.

Hinsichtlich des E-Learning-Kurses Signed Safety at Work (SSaW) wurde eine Reihe der hier
beschriebenen Elemente von den SSaW-Projektpartnern implementiert, um sicherzustellen,
dass der Kurs alle Anforderungen der ECVET- und EQR-Empfehlungen der Européischen
Kommission erfullt.

1. Die Einheiten werden in Form der angesprochenen Lernergebnisse in Bezug auf
Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen beschrieben. Der Kurs ist in 14
verschiedene Einheiten gegliedert.

2. Der Kurs wurde in Bezug auf die Zeit (Stunden) fir jede der Einheiten gewichtet.
Unter Berlicksichtigung der festgelegten Gewichtung fiir jede Einheit wurden die
ECVET-Punkte fiir die einzelnen Einheiten und fiir den Kurs als Ganzes geschatzt.

3. SSaW orientiert sich an Niveau 3 des EQR.

Die Umrechnung in ECVET-Punkte basiert auf der Annahme, dass ein vollstandiger Kurs 60
ECVET-Punkten entspricht, dass 1 ECVET einem ECTS-Leistungspunkt entspricht, und 1 ECTS
wiederum 25 Stunden Gesamtlernzeit entspricht und der vollstandige Kurs 1500 Stunden
entspricht. Diese Annahme wurde vom ECVET-Sekretariat und den meisten nationalen
Behorden getroffen. Dies entspricht der Vorgehensweise, die bei ECTS und
Hochschulabschliissen verwendet wird, und sorgt somit flir ein weiteres Mal$ an
Vergleichbarkeit und moglicher Durchldssigkeit. Die Gesamtzahl der Lernstunden umfasst
Studienstunden, "Vertiefung", praktische Ubungen, dann Vorbereitung auf und die Priifung

selbst.

In Anbetracht der Tatsache, dass der E-Learning-Kurs zunachst fir Lernende gedacht ist, die

keine Erfahrung mit gebardensprachlicher Kommunikation mit Mitgliedern der
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Gehorlosengemeinschaft oder mit dem Erlernen eines gebardeten/gezeigten Codes haben,
der auf International Sign (IS) basiert, wird derzeit geschatzt, dass der gesamte E-Learning
Kurs bestehend aus 14 Modulen mindestens 75 Stunden Lernzeit erfordert, damit Lernende
die Handpositionen, Bewegungen und Sequenzen beherrschen, die Phrasen in Notféillen
abrufen kénnen und von anderen verstanden werden. Diese Schatzung entspricht einer
Zuweisung von drei ECVET-Punkten.

Zum Zeitpunkt der Veroffentlichung dieses Leitfadens findet eine detaillierte
Evaluierung der erforderlichen Stunden statt, die sich auf die Erfahrungen von Expert*innen
stltzt, die nicht tagtaglich mit dem SSaW-Projekt beschaftigt sind. Die Zahl von 75 Stunden
ergibt sich aus der Erfahrung derjenigen, die den Kurs im Rahmen des Projekts entwickelt
haben, und kann auf Grund der Expertise als valide Schatzung betrachtet werden. In naher
Zukunft wird eine prazisere Zahl fir die Anzahl der Stunden zur Verfiigung stehen.

Diesbezliglich ist es wichtig, die klare Absicht zu erkennen, dass dieser E-Learning-
Kurs an sich als eigenstandiger Kurs fiir die berufliche Weiterbildung (CPD) konzipiert ist. Er
kann allerdings auch - wie in der Einleitung erwdhnt - problemlos als optionales Modul in
einem langeren, detaillierteren und umfassenderen Kurs implementiert werden, der formale
Qualifikationen fur Fachpersonal im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz vermittelt. Die
Vergabe von ECVET-Punkten gilt in beiden Féllen gleichermalien.

Die folgende Tabelle stellt die Lerneinheiten des Kurses im Detail dar. Daraus lasst
sich ersehen, wie die Kursersteller*innen anhand der Kursbeschreibung (Lernergebnisse und
Einheiten) der relativen Gewichtung der Module die Anzahl der ECVET-Punkte pro Einheit
ermittelt haben.
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TRAININGS-
EINHEIT

1.
HOHE

2.
GRABUNGSARBEITEN

ZIELSETZUNG

Ziel dieser Einheit
ist das
Kennenlernen von
Gebarden, die der
Kommunikation
von Risiken,
erforderlicher
Schutzausriistung
(PPE) und
moglicher
Schwierigkeiten
bei Arbeiten in
Hohe dienen.

Ziel dieser Einheit
ist das
Kennenlernen von
Gebérden, die fur
die Ubermittlung
von
Warnhinweisen
oder fir die Bitte
um Hilfe bei
Aufgaben im
Zusammenhang
mit
Grabungsarbeiten
verwendet
werden kénnen.

LERNERGEBNIS UMFANG

5 Vokabel-
abschnitte

Kenntnisse: Gebarden in International
Sign (1S), die der Kommunikation von
Risiken, erforderlicher Schutzausriistung
und moglicher Schwierigkeiten bei
Arbeiten in Héhe dienen.

9 Ubungen

Fertigkeiten: Erkennen, verstehen und
gebarden von Begriffen basierend auf
International Sign zu Gefahren in der Hohe
und dem ordnungsgemalen Gebrauch von
Schutzausriistung.

Kompetenzen: Ordnungsgemalle und
passende Verwendung von IS in
Gefahrensituationen, die bei Arbeiten in
Hohe auftreten, um andere Kolleg*innen
zu verstehen oder mit ihnen zu
kommunizieren.

2 Vokabel-
abschnitte
2 Ubungen

Kenntnisse: Gebarden in International
Sign (1S), die der Kommunikation von
Warnhinweisen oder fir die Bitte um Hilfe
bei Aufgaben im Zusammenhang mit
Grabungsarbeiten verwendet werden
kénnen.

Fertigkeiten: Erkennen, verstehen und
gebarden von Begriffen basierend auf
International Sign zu Arbeits- und
Gesundheitsschutz bei Grabungsarbeiten.

Kompetenzen: OrdnungsgemaRe und
passende Verwendung von IS bei
Grabungsarbeiten, um Warnhinweise zu
geben oder zu erhalten, oder um bei
Kolleg*innen um Hilfe zu fragen.

Erasmus+

90



TRAININGS-
EINHEIT

3.
GESCHLOSSENE
RAUME

4,
ARBEITSPLATZ

ZIELSETZUNG

Ziel dieser
Lerneinheit ist das
Kennenlernen von
Gebarden, um
Kolleg*innen
verschiedene
Probleme in Bezug
auf Arbeits- und
Gesundheitsschutz
in geschlossenen
Raumen zu
vermitteln.

Ziel dieser Einheit ist
das Kennenlernen
von Gebarden, um
Hinweise zum
Verlassen des
Arbeitsplatzes und
zur Bewaltigung
eventueller damit
verbundener
Herausforderungen
geben zu kénnen.

LERNERGEBNIS

Kenntnisse: Gebarden in International Sign (IS),
um Kolleg*innen verschiedene Probleme in
Bezug auf Arbeits- und Gesundheitsschutz in
geschlossenen Raumen zu vermitteln.

Fertigkeiten: Erkennen, verstehen und
gebarden von Begriffen basierend auf
International Sign zu verschiedenen Problemen
in Bezug auf Arbeits- und Gesundheitsschutz in
geschlossenen Raumen.

Kompetenzen: OrdnungsgemaRe und
passende Verwendung von IS bei Problemen in
Bezug auf Arbeits- und Gesundheitsschutz in
geschlossenen Raumen.

Kenntnisse: Gebarden in International Sign (IS),
die verwendet werden kdnnen, um Hinweise
zum Verlassen des Arbeitsplatzes und zur
Bewaltigung eventueller damit verbundener
Herausforderungen zu geben.

Skills: Erkennen, verstehen und gebarden von
Begriffen basierend auf International Sign zu
Hinweisen zum Verlassen des Arbeitsplatzes,
Evakuierung und verwandten Themen.

Kompetenzen: OrdnungsgemaRe und
passende Verwendung von IS bei Themen des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes fiir
Geben/Erhalten von Anweisungen zum
Verlassen des Arbeitsplatzes und dhnlichen
Problemsituationen.
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TRAININGS-
EINHEIT

5.
WASSER

6. (Teil 1&2)
ERSTE HILFE

TRAININGS-
EINHEIT

ZIELSETZUNG

Ziel dieser
Lerneinheit ist das
Kennenlernen von
Gebarden zu
Themen des Arbeits-
und
Gesundheitsschutzes
bedingt durch
Arbeiten in
Wassernahe
verwendet werden
kénnen.

Ziel dieser
Lerneinheit ist das
Kennenlernen von
Gebaérden, die zur
Kommunikation
umfassender
Konzepte zur
Leistung von Erster
Hilfe verwendet
werden kénnen.

ZIELSETZUNG

LERNERGEBNIS

Kenntnisse: Gebarden in International Sign (IS),
die bei Themen des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes bedingt durch Arbeiten in
Wassernahe verwendet werden kénnen.

Fertigkeiten: Erkennen, verstehen und gebarden
von Begriffen basierend auf International Sign zu
Themen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
fur Arbeiten in Wasser(nahe).

Kompetenzen: OrdnungsgemaRe und passende
Verwendung von IS bei Gefahrensituationen
bedingt durch Arbeiten in Wasserndhe, sowie
Erfassen und Kommunizieren verschiedener
Anweisungen des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes mit anderen Kolleg*innen.

Kenntnisse: Gebarden in International Sign (IS),
die zur Kommunikation von umfassenden
Konzepten zur Leistung von Erster Hilfe
verwendet werden kénnen.

Fertigkeiten: Erkennen, verstehen und gebarden
von Begriffen basierend auf International Sign
hinsichtlich der Leistung von Erster Hilfe.

Kompetenzen: Ordnungsgemafie und passende
Verwendung von IS in Situationen, die eine
Leistung von Erster Hilfe erfordern, um
bestimmte Informationen des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes zu verstehen und
auszutauschen.

LERNERGEBNIS
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abschnitte
3 Ubungen

Teil 1 -

5 Vokabel-
abschnitte
9 Ubungen

Teil 2 -

6 Vokabel-
abschnitte
10 Ubungen

UMFANG



7. Ziel dieser Kenntnisse: Gebarden in International Sign (IS), 2 Vokabel-

ELEKTRIZITAT Lerneinheit ist das die verwendet werden konnen, um Hinweise zu ab"schnitte
Kennenlernen von Elektrizitdt und Risiken bei Schweilarbeiten zu 3 Ubungen
Gebarden, die geben.

verwendet werden
Fertigkeiten: Erkennen, verstehen und gebarden

kénnen, um

Sfimiaiaa von Begriffen basierend auf International Sign zu
el Risiken in der Ndhe von Stromquellen und bei
e e SchweiRarbeiten.

SchweiRarbeiten zu  Kompetenzen: OrdnungsgemiRe und passende

geben. Verwendung von IS zu Gefahrensituationen in
Zusammenhang mit Elektrizitat, um bestimmte
Anweisungen des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes zu verstehen und mit
anderen Kolleg*innen auszutauschen.

8. Ziel dieser Lektion ist Kenntnisse: Gebarden in International Sign (IS), 5 Vokabel-
WETTER das Kennenlernen die verwendet werden konnen, um Vorfalle, abschnitte
von Gebarden, die Risiken, Warnungen oder besondere 8 Ubungen

verwendet werden Wetterbedingungen zu kommunizieren.
kénnen, um Vorfalle,
Risiken, Warnungen
oder besondere
Wetterbedingungen
zu kommunizieren.

Fertigkeiten: Erkennen, verstehen und gebarden
von Begriffen basierend auf International Sign zu
Vorfallen, Risiken, Warnungen oder besonderen
Wetterbedingungen.

Kompetenzen: OrdnungsgemaRe und passende
Verwendung von IS in Zusammenhang mit
wetterbedingten Gefahrensituationen, Vorfallen
oder moglichen Risiken, um Informationen von
Kolleg*innen zu verstehen oder zu
kommunizieren.
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TRAININGS-
EINHEIT

9.
WARNUNGEN

10.
SCHUTZ-
AUSRUSTUNG

ZIELSETZUNG

Ziel dieser
Lerneinheit ist das
Kennenlernen von
Gebarden, die fur
das Geben oder
Empfangen von
Warnungen fur
verschiedene
Situationen
verwendet werden
koénnen (z. B.
extremes Wetter,
umherfliegendes
Material,
gefahrliche
Maschinen,
Naturphanomene).

Ziel dieser
Lerneinheit ist das
Kennenlernen von
Gebaérden, die
verwendet werden
kénnen, um die
Notwendigkeit der
Verwendung von
Persénlicher
Schutzausristung
(PPE) zu
kommunizieren und
einige Regeln oder
damit verbundene
Ratschlage.

LERNERGEBNIS UMFANG

7 Vokabel-
abschnitte
12 Ubungen

Kenntnisse: Gebarden in International Sign (IS),
die fiir das Geben oder Empfangen von
Warnungen fiir verschiedene Situationen
verwendet werden kénnen (z. B. extremes
Wetter, umherfliegendes Material, gefahrliche
Maschinen, Naturphdanomene).

Fertigkeiten: Erkennen, verstehen und gebarden
von Begriffen basierend auf International Sign,
um bei erhéhtem Risiko Warnungen zu geben
oder zu beachten.

Kompetenzen: OrdnungsgemaRe und passende
Verwendung von IS fir das Geben oder
Empfangen von Warnungen fiir verschiedene
Situationen.

5 Vokabel-
abschnitte

Kenntnisse: Zeichen in International Sign (IS), die
zur Kommunikation der Notwendigkeit der
Verwendung von Personlicher Schutzausriistung 9 Ubungen
(PPE) und einiger Regeln oder damit

zusammenhangender Hinweise verwendet

werden kénnen.

Fertigkeiten: Erkennen, verstehen und gebarden
von Begriffen basierend auf International Sign zu
Personlicher Schutzausriistung (PPE) und damit
verbundene Ratschlage.

Kompetenzen: Ordnungsgemalie und passende
Verwendung von IS, um die Notwendigkeit der
Verwendung von personlicher Schutzausriistung
(PPE) zu kommunizieren und einige Regeln oder
damit verbundene Ratschlage.

Erasmus+

94



TRAININGS-
EINHEIT

11.
HAND-
ZEICHEN

12,
FEUER

ZIELSETZUNG

Ziel dieser
Lerneinheit ist das
Kennenlernen von
Gebarden fir
grundlegende
Informationen

mittels Handzeichen,

wie z. B. Befehle,
Stop-und-Start,
Geschwindigkeit,
Entfernung und
ahnliches.

Ziel dieser
Lerneinheit ist das
Kennenlernen von
Gebaérden, die aus
Sicht des Arbeits-
und

Gesundheitsschutzes

fiir Risiken in
Zusammenhang mit
Feuer verwendet
werden kénnen.

LERNERGEBNIS

UMFANG

3 Vokabel-
abschnitte

Kenntnisse: Gebarden in International Sign (IS),
die fiir die Kommunikation grundlegender
Informationen mittels Handzeichen, wie z. B. 5 Ubungen
Befehle, Stop-und-Start, Geschwindigkeit,

Entfernung und dhnliches verwendet werden

kénnen.

Fertigkeiten: Erkennen, verstehen und gebarden
von Begriffen basierend auf International Sign zur
Kommunikation grundlegender Informationen.

Kompetenzen: OrdnungsgemaRe und passende
Verwendung von IS fir grundlegende
Handzeichen.

2 Vokabel-
abschnitte

Kenntnisse: Gebarden in International Sign (IS),
die aus Sicht des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes fir Risiken in 2 Ubungen
Zusammenhang mit Feuer verwendet werden

kénnen.

Fertigkeiten: Erkennen, verstehen und gebarden
von Begriffen basierend auf International Sign zu
Risiken in Zusammenhang mit Feuer aus Sicht des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes und
Brandgefahr.

Kompetenzen: OrdnungsgemaRe und passende
Verwendung von IS in Gefahrensituationen in
Zusammenhang mit Feuer um Anweisungen des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes zu verstehen
oder anderen Kolleg*innen mitzuteilen.
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TRAININGS-
EINHEIT

13.
CHEMIKALIEN

14.
MASCHINEN

ZIELSETZUNG

Ziel dieser
Lerneinheit ist das
Kennenlernen von
Gebarden, die bei
Risiken in
Zusammenhang
mit chemischen
Stoffen verwendet
werden kénnen.

Ziel dieser
Lerneinheit ist das
Kennenlernen von
Gebarden, die
verwendet werden
kénnen, um
anderen
Mitarbeiter*innen
in
Arbeitssituationen
mit Maschinen oder
Fahrzeugen
verschiedene
Risiken, Gefahren
oder Anweisungen
zu kommunizieren.

LERNERGEBNIS

Kenntnisse: Gebarden in International Sign (IS),
die bei Risiken in Zusammenhang mit chemischen
Stoffen verwendet werden kénnen.

Fertigkeiten: Erkennen, verstehen und gebarden
von Begriffen basierend auf International Sign zu
Risiken in Zusammenhang mit chemischen Stoffen.

Kompetenzen: Ordnungsgemalie und passende
Verwendung von IS in Gefahrensituationen in
Zusammenhang mit chemischen Stoffen, um
entsprechende Hinweise zu verstehen oder andere
Kolleg*innen auf Gefahren hinzuweisen.

Kenntisse: Gebarden in International Sign (1S),
die verwendet werden kénnen, um anderen
Mitarbeiter*innen in Arbeitssituationen mit
Maschinen oder Fahrzeugen verschiedene
Risiken, Gefahren oder Anweisungen zu
kommunizieren.

Fertigkeiten: Erkennen, verstehen und gebarden
von Begriffen basierend auf International Sign zu
Risiken, Gefahren oder Anweisungen, die in
Arbeitssituationen mit Maschinen oder
Fahrzeugen entstehen koénnen.

Kompetenzen: OrdnungsgemaRe und passende
Verwendung von IS in Gefahrensituationen in
Zusammenhang mit Maschinen oder Fahrzeugen,
um verschiedene Risiken, Gefahren oder
Anweisungen anderen Kolleg*innen mitzuteilen.
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Die folgende Tabelle stellt die wichtigsten Daten fiir jede Lerneinheit zur Beurteilung des
Referenzniveaus dar.

SSaW E-Learning Kurs

EQR Referenzniveau 3

Trainingseinheit Dauer Gewichtt.Jr.\g irjnerl'.\alb Anzahl von ECVET-
(Stunden) der Qualifikation (in %) Punkten

Thema 1. Hohe 7 9.33

Thema 2. Grabungsarbeiten 2 2.67

Thema 3. Geschlossene Raume 1 1.33

Thema 4. Arbeitsplatz 2.5 3.33

Thema 5. Wasser 25 3.33

Thema 6. Erste Hilfe 15 20 *)
Thema 7. Elektrizitat 25 3.33

Thema 8. Wetter 7 9.33

Thema 9. Warnungen 10 13.33 *)
Thema 10. Schutzausriistung 7 9.33

Thema 11. Handzeichen 4 5.33

Thema 12. Feuer 2 2.67

Thema 13. Chemikalien 3 4

Thema 14. Maschinen 9.5 12.67 *)

*) Die Themen 6, 9 und 14 sind als umfangreichste Themen mit den meisten ECVET dotiert.
Sie kénnen durchaus als Kernmodule betrachtet werden, die in einer Vielzahl von
Arbeitsumgebungen einsetzbar sind.
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Der E-Learning-Kurs kann als Kurs auf Referenzniveau 3 des Europdischen
Qualifikationsrahmens (EQR) angesehen werden, weil er die Inhalte so vermittelt, dass die
Teilnehmer die folgenden Anforderungen an Fahigkeiten und Fertigkeiten erreichen:

KENNTNISSE FERTIGKEITEN VERANTWORTUNG UND
SELBSTANDIGKEIT
Kenntnisse von Fakten, eine Reihe kognitiver und praktischer Verantwortung fur die Erledigung
Grundsatzen, Verfahren Fertigkeiten zur Erledigung von von Arbeits- oder Lernaufgaben
Niveau und allgemeinen Begriffen  Aufgaben und zur Lésung von libernehmen, bei der Lésung von
3 in einem Arbeits- oder Problemen, wobei grundlegende Problemen das eigene Verhalten an
Lernbereich. Methoden, Werkzeuge, Materialien die jeweiligen Umstdnde anpassen.

und Informationen ausgewahlt und
angewandt werden.

Quellenangaben zu diesem Abschnitt
Dokumente und Artikel:
Dvorakova, Zuzana, ILKO, Michael Dezider. ‘Nové technologie v BOZP’. Journal of Safety Research and

Applications [online]. 2019, vol. 12. Available at:
https://www.bozpinfo.cz/josra/nove-technologie-v-bozp. ISSN 1803-3687.
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LI.I;

Signed
Safety

Abschnitt 5

Erfolgreiches Lernen fiir den inklusiven Arbeits- und

Gesundheitsschutz

Rl Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Europdischen
',' - . E r a S m u S + Kommission finanziert. Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser
Veroffentlichung trigt allein der Verfasser; die Kommission haftet
nicht fiir die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.




12 Entwicklung geeigneter Schulungsmethoden, Werkzeuge und Ressourcen
zur Erlangung der Qualifikation als Fachkraft fiir Arbeits- und

Gesundheitsschutz
Die Gesellschaft und die Arbeitswelt sind standig aktiv und in Verdanderung begriffen.
Speziell im 21. Jahrhundert sind sie vielen Veranderungen unterworfen. In der Arbeitswelt
gibt es neben gesunden Arbeitnehmer*innen zunehmend auch benachteiligte
Arbeitnehmer*innen: Fir eine Arbeitskraft ist es Ublich, entweder innerhalb des eigenen
Landes oder innerhalb anderer Lander, verschiedener Gemeinschaften oder sogar liber
Kontinente hinweg zu Ubersiedeln. So bewegen sich Arbeiter*innen und Angestellte
verschiedener Kulturen, Nationalitdten und mit verschiedenen Sprachen innerhalb eines
groflen globalisierten Arbeitsmarkts. Die heutige Arbeitswelt ist durch
Kommunikationstechnologien verbunden, aber auch andere Technologien beeinflussen das
personliche und berufliche Leben.

Wadhrend der vierten industriellen Revolution ist insbesondere der Arbeitsbereich mit
Herausforderungen wie Robotik, Digitalisierung und anderen technologischen Innovationen
konfrontiert. Die Technologie verandert die Welt im Allgemeinen, aber speziell die Art und
Weise, wie Arbeitspldtze und der globale Arbeitsbereich funktionieren. Dynamische Bereiche
in der Arbeitswelt inkludieren:

e gesetzliche Vorschriften und Normen,

e Arbeitstatigkeiten und Arbeitsorganistion (inklusive Management- und
Kontrollprozesse),

e Materialien,

e Produktionsmittel und Technologie, und

e die Arbeitsumgebung.

Diese sind mit den zuvor erwahnten Risiken und Herausforderungen verbunden, die
Arbeitgeber*innen dazu zwingen, ihre derzeitige Herangehensweise an den Arbeits- und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz zu andern.

Flexibilitat — jeder Art — wird zur meistgefragten Fahigkeit am Arbeitsmarkt.

Neben anderen Fahigkeiten hat die Fahigkeit von Arbeitnehmer*innen, wahrend des
Arbeitslebens auf solche Veranderungen zu reagieren, einen besonders hohen Stellenwert.
Das kann im Rahmen des aktuellen Berufs sein, als freiwilliger Wechsel des
Arbeitsschwerpunkts oder als erzwungener Wechsel der Arbeitsstelle. Es kann auch ein
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Berufswechsel sein, der eine neue Qualifikation mit einer ganz neuen Spezialisierung mit sich
bringt.

Der Zusammenhang mit der entsprechenden Flexibilitat innerhalb der Arbeits- und
Gesundheitsschutzqualifikationen und mit Anderungen hinsichtlich der Schulungsinhalte,
Schulungsmethoden, Werkzeuge oder Ressourcen zum Erreichen der Berufsqualifikation im
Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz ist klar. Die Wahl der Schulungsmethoden,
Werkzeuge oder Ressourcen hdangt immer von den Schulungsinhalten ab. In diesem
Zusammenhang gibt es weitere wichtige Faktoren:

e die Zielgruppe
(wen wollen wir unterrichten und mit welchem Ziel),
e Artder Ausbildung
e das Niveau der Fahigkeiten, Kenntnisse und Kompetenzen der Teilnehmer*innen
oder Kandidat*innen,
e der erforderliche Grad der Innovation des Bildungsinhaltes
e (Abstufung der Schwierigkeit, Einbeziehung neuer Informationen usw.),
e die Beziehung zur Praxis, die der/die Teilnehmer*in austiben soll
e (Bedarf an mehr Theorie, Praxis oder beidem),
e und die Form der Ausbildung
e (Vollzeit, Fernunterricht, Online oder eine Kombination).
Eine stark globalisierte und IKT27-verbundene Gesellschaft (Welt) nutzt zunehmend Online-
Formen der Bildung, zusammen mit den Online-Kommunikationsformen. Diese kénnen in
Form von Online-Ubertragungen einzelner Vorlesungen, Vortrige bei Fachveranstaltungen,
die nicht vor Ort stattfinden, Verweise auf andere Informationsquellen (Texte, Audio- und
Videodokumente oder eine Kombination) erfolgen. Als Technologie kdnnen Software-Tools
im Internet, Kategorieprotokolle, Datenbanken anderer Datenspeicher, Dokumente oder
Informationen oder verschiedene Formen / Varianten des E-Learnings miteinbezogen
werden.

Die Entwicklung dieser Werkzeuge und Losungen, die auch mit Hilfe von mobilen
Anwendungen (d. h. mit Smartphones und Tablets) genutzt werden kdénnen, ist praktisch ein
taglicher Bestandteil unseres Lebens. Die jlingere Generation lernt den Umgang damit in der
Schule, andere lernen diesen intuitiv, mit der Hilfe von Freunden oder Bekannten oder im
reguldaren Unterricht.

27 |nformations- und Kommunikationstechnologie (IKT)
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Ein einheitliches Qualifikationsniveau fiir das Arbeiten mit digitalen Technologien
kann in speziellen Ausbildungsprogrammen erlernt werden?® Das erfiillt teilweise das Niveau
der allgemeinen Kompetenz, zu der Sprachkenntnisse oder die Fahigkeit, ein Auto zu fahren
und auch Computer- und Internetkenntnisse zahlen. Allerdings missen Fachkrafte im
Bereich des Arbeits- und Gesundheitsschutzes immer 6fter in der Lage sein, innovative und
effiziente Methoden und Werkzeuge im Bereich Arbeits- und
Gesundheitsschutzmanagement zu verwenden:

e Methoden, Werkzeuge und Software zur Vermeidung und Verringerung von

Berufsrisiken im Arbeitsumfeld,

e Werkzeuge und Software zur Datenerfassung von Unféllen und Verletzungen und zu
deren Auswertung,

e Neue Methoden der Ergonomie,

e Anwendungen im Zusammenhang mit dem Internet der Dinge (Internet of Things),
oder

e Anwendungen im Zusammenhang mit der Sicherheit von Arbeithehmer*innen, die

Gerate verwenden, die mit Elektronik, Software, Sensoren, beweglichen Teilen und

Netzwerkkonnektivitat ausgestattet sind, die eine Verbindung untereinander und

den Austausch von Daten {iber das Internet erméglichen usw.?°.

Das erklart das Wachstum solcher Qualifikationen und die Entwicklung innovativer
Trainingsprogramme, die auf die Entwicklung von Humanressourcen, Technologien und
Managementmethoden und -systemen abzielen. Die Implementation am Arbeitsplatz wird
dabei helfen, die Zahl der Arbeiter*innen, die schadlichen, gefahrlichen und belastenden
Faktoren ausgesetzt sind, zu reduzieren und die damit verbundene Anzahl von

28 Das bekannteste und in Europa am weitesten verbreitete Konzept ist das ICDL-Konzept (International
Certification of Digital Literacy), frither bekannt als ECDL (European Computer Driving License). ICDL-Zertifikate
(ECDL) werden seit vielen Jahren als internationaler De-Facto-Standard empfohlen und verwendet, nicht nur in der
Europdischen Union.

29 Das Internet der Dinge (IoT) nutzt tragbare Elektronik wie Armbénder, Schutzbrillen, Schutzhelme und tragbare
Arbeitskleidungsstoffe mit Sensoren, die Gefahren am Arbeitsplatz erkennen und vor Risiken schiitzen. Diese IoT -
Anwendungen werden jedem/jeder Mitarbeiter*in auf der Grundlage seiner/ihrer individuellen Rolle zugewiesen.
Die Sensoren identifizieren potenzielle Sicherheitsprobleme, wie z. B. die Nidhe zu einer Gefahr, Ermiidung von
Arbeiter*innen oder Hitzestress. Sie leiten dann eine Vorsichtsmafinahme ein, bevor ein unerwiinschtes Ereignis
eintritt. AnschliefSend werden Informationen tiber jedes Ereignis an das Sicherheitspanel gesendet, das Risiken
itberwacht und vor langfristigen Problemen warnt.
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Arbeitsunféillen, Berufskrankheiten sowie die daraus resultierenden wirtschaftlichen und
sozialen Verluste zu verringern. Institutionen, die sich um die Erhéhung des Niveaus von
Gesundheit und Sicherheit in den einzelnen europdischen Landern und in der gesamten
Gemeinschaft bemihen, betonen systematisch die Notwendigkeit von Innovationen bei den
Kommunikationsmethoden im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Ein sich neu entwickelndes Werkzeug (und eine Trainingsmethode fir den Erwerb
besonders professioneller Fahigkeiten) ist das Training durch den Einsatz eines Virtual-
Reality-Raums flr das Training. Hier probiert der/die Teilnehmer*in individuell verschiedene
Handlungen oder Verhaltensmuster an einem simulierten Arbeitsplatz oder Arbeitsplatz aus.
Durch Virtual Reality ist es auch moglich, eine sichere oder ergonomische Losung fiir den
Arbeitsplatz zu entwerfen. Auch einige Soft Skills, einschlielich derjenigen, die wir als
Voraussetzung fir die Kompetenz im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz voraussetzen,
kdnnen mit Hilfe innovativer Tools und Methoden erworben und entwickelt werden. E-
Learning ist in diesem Bereich weitverbreitet: In der Regel betrifft ihr Einsatz jene Soft Skills,
die durch Auswendiglernen oder mechanisches Lernen erworben werden kénnen: z. B.
Planung und Organisation von Arbeit oder Kommunikation. Zur Bewaltigung der psychischen
Belastbarkeit kdnnen sie sicherlich nicht in vollem Umfang genutzt werden.

Aus obigen Erkldauterungen wird deutlich, dass eine Reihe innovativer
Trainingsmethoden und -tools in der Praxis bereits weit verbreitet sind (E-Learning),
wahrend andere der Entwicklung oder Innovation unterliegen und einige noch eine Frage fiir
die Zukunft sind. Da sich alles weiterentwickelt, gibt es immer noch Raum fir
Verbesserungen im Bereich des Trainings: Es sollte immer noch Platz fiir Methoden und
Tools geben, die sich bewahrt haben und den notwendigen Effekt flr die Teilnehmer*innen
in den Trainingsprogrammen bringen (z. B. Methoden, die in der Tabelle in Abschnitt 5 oben
vorgestellt wurden).

Das Thema dieses Abschnitts betrifft Kenntnisse und Fahigkeiten, die fast jede Person
haben sollte, um die Gesundheit der Mitarbeiter*innen und die Sicherheit am Arbeitsplatz
bestmoglich zu schiitzen, wobei oft Kenntnisse und Fahigkeiten in Bezug auf eine bestimmte
Spezialisierung angewendet werden. Fachleute befassen sich mit:

e Managementsystemen fir Arbeits- und Gesundheitsschutz,
e Suche und Bewertung von Risiken und Schutz der Mitarbeiter*innen,
e Sicherheit von Maschinen und Anlagen,

e Sicherheit spezieller technischer Einrichtungen,
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e Faktoren der Arbeitsumgebung,

e Arbeitstempo

e Arbeitsposition und

e Korperlichen Aktivitaten usw.
Die Ausbildung oder Abdeckung von Fachkraften fir Arbeits- und Gesundheitsschutz und das
gesamte Spektrum ihrer Kompetenz muss den Sektor oder Bereich beriicksichtigen, in dem
die Fachkraft fur Arbeits- und Gesundheitsschutz tatig ist, sei es im Ingenieurwesen, im
Bauwesen, in der Landwirtschaft, im Energiesektor, in der chemischen Industrie, im
Gesundheitswesen, im Bildungswesen, in der Sozialfirsorge/Arbeitswelt, in der
Abfallwirtschaft oder in anderen Bereichen. Dies liegt daran, dass jeder Sektor seine
spezifischen Risiken bei der Arbeit und in der Arbeitsumgebung mit sich bringt und mit
verschiedenen Arbeitsmitteln, unterschiedlichen Substanzen und Materialien sowie
unterschiedlichen Geraten und Technologien gearbeitet wird, die alle unterschiedliche
Risikoniveaus aufweisen. Diese Qualifikationsaspekte sollten sich auch in den nationalen
Qualifikationssystemen widerspiegeln, ebenso wie in den Fort- und
Weiterbildungsprogrammen zur Erlangung der richtigen Qualifikation fiir die Tatigkeit als
Fachkraft fur Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Obwohl das Angebot traditionelle und innovative Schulungsmethoden, Werkzeuge

und Ressourcen umfassen kann, liegt es immer an den Qualifizierungsanbieter*innen oder
Ausbilder*innen, welche sie fiir die jeweilige Zielgruppe wihlen.3°

30 Wenn diese Wahl nicht durch verbindliche nationale (oder europiische) Anforderungen zur Sicherstellung der
Ausbildung von qualifizierten Fachkriften fiir Arbeits- und Gesundheitsschutz festgelegt/vorgegeben ist.
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13 Technische Aspekte des SSaW E-Learning-Kurs

13.1 Technische Voraussetzungen
Der grof3e Vorteil des SSaW E-Learning Kurses ist, dass dafiir keine speziellen technischen
Voraussetzungen notwendig sind, auBer einer guten Internetverbindung.

13.2 Mit welchen Geraten kann der E-Learning Kurs verwendet werden?
Der E-Learning Kurs kann auf PC-Standgeraten, Smartphones und Tablets verwendet

werden.

13.3 Wie kann der E-Learning Kurs installiert werden?

Der E-Learning Kurs und das Glossar kdnnen ganz einfach entweder tber einen
entsprechenden Link auf der Homepage eines Unternehmens oder direkt iber die SSaW-
Homepage https://www.signedsafety.eu gedtffnet werden.

13.4 Entstehung des E-Learning Kurs
13.4.1 Auswahl eines passenden Programms

Da Signed Safety at Work einen E-Learning Kurs enthalt, mit dem die verschiedenen
Gebarden fir die Sicherheit gelernt und geilibt werden kénnen, mussten sich die Partner
Uber ein passendes Programm einigen. In die engere Auswahl kamen die Programme
Articulate Storyline und LearnDash. Beide Programme wurden den SSaW-Projektpartnern
mit ihren Vor- und Nachteilen prasentiert. Es wurde beschlossen, mit beiden Prgrammen
einige Testlibungen zu erstellen, um herauszufinden, welches besser fir den E-Learning Kurs
geeignet ist.

Die Partner entschieden sich fiir Articulate Storyline, da es weniger auf Text, sondern
mehr auf dem Visuellen basiert — das ist in Hinblick auf die Zielgruppe ein wesentlicher
Vorteil (z. B. Gehorlose und Migrant*innen — beide kénnen Probleme mit zu viel Text haben).
Ein weiterer Vorteil von Articulate Storyline war, dass es liber eine interne
Ubersetzungsfunktion verfiigt. Innerhalb des Players kann der/die Designer*in mit einem
Mausklick zwischen verschiedenen Sprachen fir Beschriftungen und Riickmeldungen
umschalten. Der Kurstext kann in eine Word-Datei exportiert werden. Die Texte kénnen
dann von den Partnern in die jeweilige Sprache lbersetzt und wieder in den Kurs zuriick
importiert werden, wo die Texte automatisch ausgetauscht werden.
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13.4.2 Die Vielseitigkeit nutzen

Articulate Storyline wurde wegen der Vielseitigkeit des Programmes gewahlt: Figuren und
Objekte konnen auf verschiedene Weise und mit frei definierbaren Bewegungspfaden
animiert werden, eine Auswahl an Figuren wird sogar mit dem Programm mitgeliefert.
Erfahrene Designer*innen kdnnen Variablen und "Trigger" verwenden, mit denen sie
Bedingungen spezifizieren kdnnen: Zum Beispiel wird ein Video abgespielt oder eine
spezielle Folie (ein "Leuchtkasten") eingeblendet, wenn der Benutzer auf eine bestimmte
Schaltflache klickt. Trigger werden auch verwendet, um die Reihenfolge der Folien zu
andern, indem festgelegt wird, wohin als nachstes gesprungen werden soll. Verschiedene
'Ebenen' kdnnen verwendet werden, um auf einzelne Szenarien zu reagieren, wie z. B. Erfolg
oder Misserfolg bei einer Aufgabe oder verschiedene Auswahlmaoglichkeiten (z. B. die
Markierung eines Elements als 'angesehen’, wenn ein Hakchen angezeigt wird).

Es stehen zwei Versionen von Articulate Storyline zur Verfigung:
e Eine computerbasierte Version, die der Benutzer herunterladt:
die aktuelle Version (im Februar 2021) ist Articulate Storyline 3, und
e Eine Online-Version, auf die der Anwender in der Cloud zugreifen kann:
derzeit Articulate Storyline 360.
13.4.3 Bereit flir Kreativitdt
Articulate Storyline ist ein Programm, das es Verwender*innen erlaubt, Online-Kurse ohne
spezielle Programmiererfahrung zu entwickeln. Storyline basiert nicht nur auf PowerPoint,
sondern ist auch so gestaltet, dass es damit interagiert (z. B. durch den Import von
PowerPoint-Folien in Storyline, die dann animiert werden kénnen). Kursentwickler*innen,
die PowerPoint verwenden, werden viele Merkmale wiedererkennen, u. a. die Masterfolien.
Sobald die Designer*innen sich mit den Moglichkeiten und Effekten von Articulate Storyline
vertraut gemacht haben, kdnnen sie die volle Vielseitigkeit des Programmes nutzen und
malgeschneiderte Online-Kurse erstellen.

Das Programm ermoglicht es dem*der Designer*in, Medien wie Ton und Video
einzubinden, und sie kdnnen auch aufzeichnen, was sie auf Computerbildschirm machen. Es
stehen verschiedene Videobearbeitungsoptionen zur Verfligung, wie z. B. das Zuschneiden
des Videos oder das Hinzufligen von Untertiteln. Ein Media-Player ist in das Programm
integriert: Dieser kann nach individuellen Bedirfnissen umkonfiguriert werden - vom
Hinzufligen eines Logos bis zum Andern des Meniis oder der Beschriftungen oder sogar dem
Einschranken von Teilen des Menis.
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Articulate Storyline bietet eine Reihe von vorgefertigten Ubungen - darunter beliebte
wie Drag-and-Drop und Multiple Choice - aber wenn diese nicht nach dem Geschmack der
Entwickler*innen sind, konnen auch eigene entworfen werden, indem Elemente aus
gewahlten Folien integriert werden (z. B. ein Bild als Drop-Target oder Hot Spot definieren).
Es werden auch Ergebnisfolien angeboten - fiir einzelne Ubungen oder den gesamten Kurs.
Diese konnen nach den Wiinschen der Designer*innen modifiziert werden.

Im Programm entwickelt der*die Designer*in ein ,Projekt’, mit einer sogenannten
Storyline. Eine ,Storyline’ ist eine Abfolge von Folien, die entsprechend den Wiinschen der
Entwickler*innen verlinkt werden kénnen. Das Projekt kann in verschiedene ,Szenen’
unterteilt werden, innerhalb derer alles in der Vorschau angezeigt werden kann - von
einzelnen Folien oder einzelnen Szenen bis hin zum gesamten Projekt. Wenn der*die
Designer*in mit dem Projekt zufrieden ist, kann es in verschiedenen Formen veroffentlicht
werden, z. B. so, dass die Benutzer*innen den Kurs mit einem einfachen Webbrowser
ansehen kénnen.

13.4.4 Zugdnglichkeit und Nachhaltigkeit

Articulate Storyline-Kurse kénnen auf elektronischen Geraten wie PC, Tablet oder
Smartphone verwendet werden. Designer*innen kdnnen in der Vorschaufunktion zwischen
den verschiedenen Ansichten wechseln, um zu prifen, wie das Endprodukt auf jedem Gerat
aussehen wird. Das Programm hat die Fahigkeit, die Inhalte jedem Gerat anzupassen.

Die technische Nachhaltigkeit der Ressource ist durch die Publikationsmaoglichkeiten
gegeben: Da die fertige Articulate Storyline-Datei in HTML publiziert und dann in einen
einfachen Internet-Link umgewandelt werden kann, kann sie mit dem Browser der
Lerner*innen geoffnet werden. Der*die Lerner*in bendtigt kein spezielles Programm.

13.4.5 Aussehen und Bedienung
UNI-KLU, federfiihrender Partner bei der Gestaltung des E-Learning-Kurses und Bellyfeel als
technischer Partner, haben das Aussehen des Kurses lange diskutiert und viel
experimentiert. SchlieBlich entwarf Bellyfeel PowerPoint-Vorlagen fiir die verschiedenen
Kursfolien und Ubungen, die UNI-KLU als Grundlage fiir den E-Learning-Kurs verwendete.
Wahrend der Entwicklung des Kurses wurde jeder Schritt mit allen Partnern getestet und
entsprechend ihrem Feedback kontinuierlich angepasst.

Eine Herausforderung war die Anforderung, dass der E-Learning-Kurs auf
Smartphone-Bildschirmen genutzt werden kann - das Design musste die begrenzte
BildschirmgroRe berlicksichtigen, damit alles noch gut sichtbar ist. Das bedeutete, dass wir
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die Animationen, die die Starke von Articulate Storyline sind, reduzieren mussten und die
Anzahl der Videos, die in einer einzelnen Ubung verwendet werden konnten, auf maximal
drei beschranken mussten.

13.4.6 Intuitive Navigation und offene Wahlmdglichkeiten

Die Navigation ist offen. Der Kurs ist in Themen unterteilt, so dass die Benutzer*innen
auswahlen kénnen, welche sie bendtigen und/oder welche sie ansehen méchten. Am Ende
jedes Themas erhalten sie eine Riickmeldung tber ihren Lernerfolg, einschlieRlich einer
prozentualen Bewertung fir den Grad der richtigen Antworten und die Anzahl der Punkte.
Die Lange der Themen variiert je nach der Anzahl der Phrasen fiir jedes Thema; so kann es
fiir einige Themen nur eine oder zwei Ubungen geben und fiir andere mehrere.

Wenn man mit einem Thema beginnt, sehen die Benutzer*innen zunachst eine oder
mehrere Seiten mit Vokabeln: Falls sie die Gebarden nicht im Glossar nachgeschlagen haben,
haben sie hier die Moglichkeit, die entsprechenden Gebarden zu lernen und zu tGben, bevor
sie die Ubungen machen.

Die meisten der Ubungen sind selbsterklarend. Das SSaW-Team hat nur sehr kurze
Anweisungen fiir jede Ubung verwendet, da es weiR, dass die meisten Lerner*innen keine
langen Texte lesen wollen. Allerdings wurde eine Schaltflache fiir langere Anweisungen
eingebaut; sollte die Testphase zeigen, dass die aktuellen Anweisungen mehr Erklarung
bendtigen, kann diese Schaltflache aktiviert und ein langerer Text eingefiigt werden.

Wenn die Symbole, die in einer Ubung enthalten sind, sich sehr dhnlich sind, kénnen
die Benutzer*innen mit einem "Mouse-Over" die schriftlichen Glossareintrage sehen. Wenn
die Benutzer*innen eine Ubung falsch machen, kénnen sie sich entscheiden, ob sie die
Ubung noch einmal machen méchten. Es liegt an den Benutzern*innen zu entscheiden, was
sie lernen wollen und wie lange sie lernen wollen. Aufgrund des thematischen Ansatzes ist es
sogar moglich, den Kurs immer dann zu nutzen, wenn ein/e Benutzer*in nur ein paar
Minuten Zeit hat.
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Auswahl von Institutionen und Gemeinschaften

American Society of Safety Professionals (ASSP)
https://www.assp.org

European Network Education and Training in Occupational Safety and Health (ENETOSH)
https://www.enetosh.net

European Union — Occupational Safety and Health Agency (EU-OSHA)
https://osha.europa.eu

Health and Safety Executive (HSE)
https://www.hse.gov.uk

Institut fur Arbeit und Gesundheit der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (IAG)
www.dguv.de/iag

Institution of Occupational Safety and Health (I0SH)
https://iosh.com

Vault Intelligence Limited (VLT)
https://www.vaultintel.com
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